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Narodny projekt

Podpora ochrany deti pred nasilim

Operaény program: Ludské zdroje

Ziadatel: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Celkové opravnené vydavky projektu: 11 597 464,69 €

Pozadovana vySka NFP: 11 591 832,33 €




Miesto realizacie projektu

Stat | Region(NUTS II): VysS$i tizemny celok(NUTS III):

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj

BtatISIaYSky kraj Nitriansky kraj
Zapadné Slovensko NI
SR . Banskobystricky kraj
Stredné Slovensko PO
Vychodné Slovensko Zilinsky kraj .
Y Presovsky kraj
Kosicky kraj

Strucny popis projektu

Narodny projekt Podpora ochrany deti pred nasilim je zamerany na zefektivnenie systému
ochrany deti pred nasilim prostrednictvom podpory systémovej koordinacie subjektov
participujicich na ulohéch stvisiacich s ochranou deti (organy socialnopravnej ochrany deti
asocidlnej kurately, Policajny zbor SR, prokuratira, Skoly a Skolské zariadenia,
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, subjekty akreditované podl'a zékona ¢. 305/2005 Z. z.
0 socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele v zneni neskorSich predpisov, obce, sudy
ako aj dalsie dotknuté subjekty) scielom zvysit' efektivitu danych subjektov pri rieSeni
problematiky nasilia na detoch (v oblasti prevencie, identifikdcie a intervencie). Jednym
z cielov narodného projektu je aj zvySovanie profesionality vykonu vsSetkych subjektov
podiel'ajucich sa na ochrane deti pred nasilim a informovanosti o problematike nasilia na
detoch odbornej 1ilaickej verejnosti. Prostrednictvom néarodného projektu tiez bude
zabezpecené zavedenie ucinného a defom dostupného néstroja pomoci detom v krizovych
situdciach s celoslovenskou posobnostou — Narodnej linky na pomoc detskym obetiam.
Aktivity projektu zamerané na tvorbu a realizaciu inovativnych systémovych opatreni, ktoré
zabezpecia zlepSenie pristupu ku kvalitnym sluzbam pomoci pre deti ohrozené nasilim, sa
budi realizovat’ v ramci celého tizemia SR.

Projekt je implementovany prostrednictvom hlavnej aktivity: Vytvorenie podmienok pre
systémovu podporu ochrany deti pred nasilim.
Hlavna aktivita sa ¢leni na Sest’ podaktivit:

A. Podpora koordinécie postupov na ochranu deti pred nasilim na regionalnej Girovni,

B. Multidisciplinarne vzdelavacie aktivity/Skolenia subjektov posobiacich v oblasti
ochrany deti pred nasilim,

ZvySovanie povedomia verejnosti o problematike nasilia na det'och,
Zriadenie Narodnej linky na pomoc detom v ohrozeni,

Zriadenie riadiaceho vyboru narodného projektu,

Evaluécia projektu.

Mmoo

Cielovou skupinou projektu v zmysle OP LZ su:
o deti,
* rodiny s det'mi, neuplné rodiny s detmi, mnohodetné rodiny,
* jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socidlnym
vylucenim,
« zamestnanci vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie diskriminacie a




/alebo socidlneho zaclenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore,

» vyskumné a vzdelavacie instittcie,

* deti, plnolet¢ fyzické osoby a rodiny, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

» 7ziadatelia o azyl, azylanti, fyzické osoby s doplnkovou ochranou,

» subjekty vykonavajlice opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

* subjekty vykonavajlce ¢innosti vo verejnom zaujme.

Projekt bude monitorovany prostrednictvom nasledovnych merate'nych ukazovatel'ov:
- Pocet projektov zameranych na verejné spravy alebo socialne sluzby na vnutrostatne;,
regionalnej a miestnej Grovni,
- Pocet vypracovanych novych, inovativnych a systémovych opatreni,
- Pocet zavedenych novych, inovativnych, systémovych opatreni, politik 12 mesiacov
po ich prijati.
Aktivity narodného projektu st opravnené pre celé izemie SR. Rozdelenie vydavkov medzi
menej rozvinuty region (MRR) aviac rozvinuty region (VRR) je uréené na zaklade
skutocného rozdelenia vydavkov; v pripade, ze skutony pomer nie je mozné urcit,
postupujeme podrla principu pro rata (88,84 % pre MRR a 11,16 % pre VRR).

Popis vychodiskovej situacie

Dna 14.1.2014 prijala vlada SR uznesenim ¢. 24/2014 Narodnu stratégiu na ochranu deti
pred nasilim. Jednym z hlavnych cielov stratégie je vytvorenie ndrodného koordinaéného
ramca pre ochranu deti pred nasilim. V stlade stymto zamerom bol na zaklade dohody
Ministerstva prace socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (d’alej ,,MPSVaR SR®),
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej ,,MV SR*), Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky (d’alej ,,MS SR*), Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky (d’alej MSVVaS SR*), Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
(d’alej ,,MZ SR*), Ministerstva kultiry Slovenskej republiky (d’alej ,,MK SR*) a Generalne;j
prokuratary Slovenskej republiky (d’alej ,,GP SR*) spusteny model koordina¢nych stretnuti
k problematike nasilia na detoch na miestnej irovni v ramci 46 izemnych obvodov tradov
prace socialnych veci arodiny (dalej ,,UPSVaR*“) (realizaciu koordinaénych stretnuti
upravovala koordina¢na prirucka ,,Koordinacia ochrany deti pred nasilim*). VysSie uvedena
dohoda je zakotvena v koordinaénej prirucke. Tychto stretnuti sa zGc¢astinovali zastupcovia
organov socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (dalej ,,SPODaSK®), utvarov
Policajného zboru Slovenskej republiky (dalej ,,PZ SR*), okresnych prokuratir, centier
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, centier S$pecialno-pedagogického
poradenstva, subjektov akreditovanych podla zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a o0 socidlnej kuratele a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej ,,zdkon o SPODaSK*), samospravy, sudov, poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti, ako aj d’alSich subjektov. Zastlipené subjekty sa v rdmci stretnuti
realizovanych v rokoch 2015 a 2016 venovali predovsetkym analyze stavu nasilia na detoch
vo svojich tizemnych obvodoch, identifikacii prekazok v spolupraci a sucinnosti, ako aj
systtmovym chybdm a rieSeniam konkrétnych zavaznych pripadov nasilia na detoch.
Z analyzy uvedenych stretnuti je zrejmé, Ze v ramci systému ochrany deti pred nasilim sa
vyskytuje viacero nedostatkov. Tie sa objavuji nielen v ramci vzdjomnej koordinacie, ale aj
Vramci samostatnych systémovych c¢innosti jednotlivych subjektov. Potencial viacerych
institucii v oblasti prevencie, identifikicie, ako aj intervencie zostava nevyuzity. Ukony
a ¢innosti jednotlivych subjektov st neraz vzdjomne kontraproduktivne alebo duplicitné, ¢o
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vyznamne vplyva na kvalitu opatreni poskytovanych detom, ako aj na kvalitu tkonov
(odhalovanie pripadov, stihanie pachatel’a) realizovanych v suvislosti s pripadmi nésilia.
V mnohych pripadoch st postupy a konania dotknutych subjektov neefektivne a nedostatocné,
neraz dochddza k sekundarnej viktimizacii detskej obete. Uvedené ma zésadny dopad na
prehlbovanie zévaznych nasledkov (zdravotnych, socialnych, psychickych), ktorymi trpi
detska obet’ nasilia. Zo zaverov zrealizovanych stretnuti vyplyva potreba plnohodnotného
zapojenia aktivneho koordina¢ného prvku, ktory by mal dostato¢né Casové a odborné kapacity
na aktivnu optimalizaciu aktudlne realizovanych procesov a zabezpecenie zefektiviiovania
vyuzivania existujucich zdrojov (predovSetkym persondlnych), atym aj zefektivnenie
samotného systému ochrany deti. Ambiciou narodného projektu v tejto oblasti je vytvorenie
a persondlne zabezpecenie pozicii miestnych koordindtorov pre ochranu deti pred ndsilim
(dalej ,.koordinator), ktori budt v izemnych obvodoch UPSVaR prostrednictvom aktivnej
koordinacie procesov a aktivit, ako aj prostrednictvom priebezného monitoringu podporovat’
procesnu optimalizaciu a zefektivnenie vyuzivania dostupnych zdrojov dotknutych subjektov.

Z doteraz realizovanych stretnuti je tieZ zrejmé, Ze je potrebné prehibit’ znalosti a najmsi
zruénosti pracovnikov v problematike nasilia pachaného na detoch a nastavit systém
kontinudlneho vzdelavania v tejto oblasti . To vytvara vyznamnu prekazku pre systémové
nastavenia, ako aj pre adekvatne rieSenie konkrétnych pripadov. Pracovnici taktiez nemaji
osvojené zruénosti nevyhnutné na vzajomnu kooperaciu. Narodné koordinacné stredisko pre
rieSenie problematiky nasilia na detoch (d’alej aj ,,NKS pre RPNnD®) vroku 2015
zrealizovalo pilotné multidisciplinarne vzdeldvanie so zameranim na institucionalne nasilie (s
dorazom na sekundarnu viktimizaciu), do ktorého sa zapojilo celkovo 860 pracovnikov
dotknutych subjektov v ramci 46 uzemnych obvodov UPSVaR. V roku 2016 sa realizovalo
multidisciplindrne  Skolenie so zameranim na problematiku syndromu tyrané¢ho
a zneuzivaného diet'ata (d’alej ,,syndrom CAN®), ktoré prebichalo v troch etapach: e- learning
(pocet ucastnikov: 669), identifikacia syndromu CAN (pocet tcastnikov: 468) a intervencia
pri syndrome CAN (pocet ucastnikov: 383). Uvedené vzdelavanie sa stretlo s velmi
pozitivnym  ohlasom zo strany Gcastnikov. Vyznamnou pridanou hodnotou
multidisciplinarneho typu vzdelavania je okrem ziskania odbornych vedomosti o problematike
nasilia na detoch aj ziskavanie zrucnosti Vramci multidisciplindrnej kooperacie.
Prostrednictvom Nérodného projektu Podpora ochrany deti pred nésilim, bude zabezpecené
kontinudlne multidisciplinarne vzdeldvanie, ktoré adekvatne zvysi edukdciu jednotlivych
zloziek a zaroven vyznamne podpori rozvoj vzajomnej kooperacie.

Z vyskumu realizovaného v roku 2013 InStitGitom pre vyskum price a rodiny a
Vyskumnym tstavom detskej psychologie a patopsycholégie vyplyva, ze fyzickému nasiliu
bolo vystavenych 23,2 % opytanych deti, emoénému nasiliu bolo vystavenych 20,6 %
opytanych deti, sexudlnemu zneuZivaniu 7,1 % opytanych deti a zanedbavaniu 9,4 %
opytanych deti. Vzhl'adom k oficidlnym vykazom o prijatych opatreniach SPODaSK
a ukonoch v trestnych konaniach vedenych v trestnych veciach suvisiacich s problematikou
nasilia na detoch v jednotlivych rokoch je zrejmé, Ze existuje vyznamny nepomer medzi
predpokladanou prevalenciou nasilia na detoch a mierou identifikacie. Jednym zo stvisiacich
faktorov je aj nizka miera nahlasovania pripadov zo strany detskych obeti, ktoré sa len
zriedkavo so svojimi problémami zddveruji inStitGcidam priamo disponujicim U¢innymi
prostriedkami na okamziti ochranu prav dietata (sudy, organy SPODaSK, utvary PZ SR,
prokuratira). Omnoho vyuzivanejsie je diStan¢né poradenstvo. To je aktudlne zabezpecované
uzkym spektrom mimovladnych organizacii, ktoré nemaji vytvorené dostato¢né kapacity, no
predovSetkym nedisponuju opravneniami na priame zabezpeCenie nevyhnutnej naslednej
ochrany prav maloletych. Vyzvou v tomto smere je predovSetkym systémové a celoplosné
zabezpecenie diStanéného poradenstva priamo prepojené na poskytovanie adekvatnych
sluzieb (s vyuZitim zakonnych opraveni) zameranych na nevyhnutnii ochranu prav
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maloletych, ktoré by prispelo k efektivnejSiemu odhal’ovaniu pripadov nasilia na det'och, ako
aj k cielenému poskytovaniu nadvazujicich opatreni na podporu detskych prav a ochrany
detskym obetiam detskym obetiam. Zriadenie ndrodnej linky na pomoc detskym obetiam
prostrednictvom narodného projektu zabezpeci potrebni nadvidznost’ vykonévania zakonnych
opatreni na ochranu deti pred nasilim na poskytované diStan¢né poradenstvo.

Vyznamné vo vztahu k rieSeniu problematiky nasilia na detoch (napr. v rovine identifikacie)
su aj aktudlne potreby scitlivovania verejnosti a motivacie detskych obeti k hl'adaniu pomoci.
Prostrednictvom néarodného projektu bude pocas jeho trvania zabezpecend kontinudlna
kampari cielena predovsetkym na detskych adresatov.

Sposob realizacie aktivit projektu

Hlavna aktivita — Vytvorenie podmienok pre systémovia podporu ochrany deti pred
nasilim

Podaktivita A) Podpora koordinacie postupov na ochranu deti pred nasilim na
regionalnej irovni

Podaktivita A) je zamerana na vytvorenie systému multidisciplinarnej koordinacie ochrany
deti pred nasilim (d’alej len ,,koordinacia®) zahriiujiceho oblast’ prevencie, identifikacie a
intervencie. Koordinacia bude vychadzat z poznatkov a systémovych nastaveni aktualnej
pripravne] fazy koordinacie realizovanej v zmysle prirucky MPSVaR SR ,,Koordinacia
ochrany deti pred nasilim®, pricom ako tzemné obvody koordindcie zostanu zachované
tizemné obvody UPSVaR (d’alej len ,,izemny obvod®).

Zakladnym predpokladom realizdcie predmetnej podaktivity je adekvatne

personalne zabezpecenie. Vzhl'adom k rozsahu a komplexnosti nizSie uvedenych tloh
suvisiacich s koordinaciou je potrebné zabezpelit vytvorenie novej pracovnej pozicie
koordinatora v izemnom obvode podl'a jednotlivych UPSVaR.
Celkovo v ramci projektu bude vytvorenych 52 pracovnych pozicii koordinatorov. Pracovné
postavenie koordinatorov bude vychddzat zo zdkona ¢. 522/2003 Z. z. o vykone prac vo
verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov. Pracovna ndpli koordinatora je uvedena
Vv Casti 7.4.

V zdujme zachovania kontinuity modelu koordinaénych stretnuti budi koordinatori
Vv priamom riadeni manazérov metodického riadenia. Pracovny pomer vybranych uchadzacov
sa bude odvijat’ od doby trvania narodného projektu. Materidlno-technické zabezpecenie
koordinatora bude spo&ivat’ v zabezpeCeni miestnosti predovsetkym na UPSVaR; &ast
UPSVaR nedisponuje priestormi, ktoré by mohli vyuzivat' koordinatori, preto bude v ramci
rozpo¢tu NP hradeny prenajom priestorov. K materialno-technickému zabezpeceniu patri aj
zakladné vybavenie kancelarie. V pripade ¢asti UPSVaR nie je potrebné zakupovat’ zakladné
vybavenie kancelarie pre koordinatorov, nakol’ko nim disponuji. K materialno-technickému
vybaveniu patri aj notebook a mobilny telefon + prislusny pausal (vratane mobilného
internetu). Materialno-technické vybavenie koordindtorov bude v ramci narodného projektu
zabezpecCené Ziadatel'om dodéavatel'sky. Predpokladom efektivneho vykonu pracovnej néplne
koordinatora je okrem zodpovedajuceho materidlno-technického vybavenia aj vytvorenie
dostato¢ného priestoru (vratane zodpovedajuceho finanéného krytia) pre aktivnu pracu
V teréne (pracovné vyjazdy za ucelom osobnych stretnuti so subjektmi koordinacie a pripravy
uvedenych aktivit). Vyberové konania bude realizovat Ustredie prace, socidlnych veci
arodiny ako prijimatel’ projektu v spolupraci s NKS pre RPNnD, ktoré je organizaénym
utvarom MPSVaR SR, vecne zodpovednym za implementaciu politik stuvisiacich s ochranou
deti pred nasilim. Po vybere koordinatorov bude nasledovat’ Skoliaca fiza zamerand na
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odborné vedomosti v oblasti problematiky nasilia na det'och (stuvisiaca legislativa a odborné
usmernenia, znalosti v oblasti prevencie nasilia na detoch aodborné znalosti v oblasti
identifikécie pripadov nésilia a naslednej intervencie), Skolenia v oblasti suvisiacich procesov
(procesna legislativa, metodika koordinacie) a prehlbovania tzv. jemnych zruc¢nosti (tréningy
Vv oblasti facilitacie, negocidcie, asertivity, komunikacie v konflikte, zéklady evaluacie).
V priebehu implementacie projektu budu koordinatori absolvovat’ priebezné Skolenia na
udrZiavanie a prehlbovanie ziskanych vedomosti a zru¢nosti. Skolenia budi zabezpedené
prostrednictvom odbornych lektorov ziadatela, ktori na tento ucel so ziadatelom uzavra
dohodu o vykonani prace a pracovnikov organov $tatnej spravy, ktori buda Skoliace ¢innosti
vykonavat’ v ramci svojej pracovnej ¢innosti bez naroku na osobitny honorar. Vyssie uvedené
Skolenia absolvuju aj manazéri metodického riadenia (zodpovedni za koordindciu obsahu
aktivit projektu) spolu s koordinatormi. VSetky vydavky stvisiace s pracovnou cestou za
ucelom skolenia su zahrnuté Vv rozpocte NP. Koordinatorom bude poskytovana supervizia
v zmysle zakona o SPODaSK v skupinovej i individualnej forme.

Detailny postup realizacie podaktivity A (koordinacia postupov, ulohy koordinatorov) bude
upravovat’ koordina¢na metodika, ktora bude jednym z vystupov projektu.

Podaktivita B) — Multidisciplinarne vzdelavacie aktivity/Skolenia subjektov pésobiacich
Vv oblasti ochrany deti pred nasilim

Podaktivita B) reflektuje potrebu rozSirovania vedomosti a prehlbovania zru€nosti
pracovnikov dotknutych subjektov v zdujme efektivnejSieho rieSenia problematiky nasilia na
detoch, pric¢om multidisciplinarny charakter vzdelavania by mal prehibit’ vzajomne vizby
a prirodzene stimulovat’ prakticki koordindciu ¢innosti a aktivit zapojenych subjektov.
Vzdelavanie sa bude realizovat’ v ramci jednotlivych izemnych obvodov UPSVaR.
Vzdelavanie pripravované koordinatormi a zabezpecené prostrednictvom odbornych lektorov

» umozni flexibilne reagovat’ na potreby uzemnych obvodov, ako aj aktualne potreby a
dispozicie jednotlivych Gi¢astnikov vzdelavania;

» bude zahimat aj prehlbovanie znalosti v oblasti suvisiacich pravnych ustanoveni
zakona o SPODaSK, Trestného zakona, Trestného poriadku, Zakona o rodine,
Civilného sporového a civilného mimosporového poriadku a dalSich pravnych
predpisov, prehlbovanie znalosti v oblasti jednotlivych druhov a foriem nasilia, ako aj
znalosti v oblasti suvisiacich metodickych postupov a realizovanych procesov,
pripadne znalosti v oblasti prehlbovania jemnych zru¢nosti.

Skolenia budu realizovat odborni lektori, s ktorymi Ziadatel' na tento el uzavrie dohody
0 vykonani prace a pracovnici organov Statnej spravy, ktori budu Skoliace ¢innosti vykonavat’
V ramci svojej pracovnej ¢innosti bez naroku na osobitny honorar. Kvalifika¢né predpoklady
na vykon lektorskej ¢innosti budil uréené v nadvéznosti na tematické zameranie jednotlivych
Skoleni. Administrativou podporu (organizécia ucastnikov, zabezpecenie priestorov na
Skolenie,...) bude zabezpecCovat' koordinator v stcinnosti s dotknutymi subjektmi. Naklady
spojené s Ui€ast'ou zamestnanca na multidisciplinarnom $koleni okrem ndkladov na odmenu
lektora bude hradit vysielajuca organizacia. Skolenia budu prebiehat’ v priestoroch
organizacii, ktoré budu zapojené do Skoleni, resp. v ucelovych zariadeniach §tatu. Zakladny
harmonogram S$koleni (urCenie tém Skoleni pre dany rok) bude nastavovat koordindtor
V spolupréci s riadiacim vyborom (podaktivita E). Terminy urcenych Skoleni bude pre svoj
uzemny obvod v danom roku uréovat koordinator po dohode s dotknutymi subjektmi.
Osnovu/ndvod na zabezpeCenie multidisciplinarneho charakteru Skoleni (prehlbovanie
vzdjomnych vézieb ucastnikov a precvicovanie zru€nosti spoluprace a kooperacie) bude
upravovat’ vSeobecny Skoliaci manual — metodika multidisciplinarneho vzdelavania.




Skoliaci manual bude predstavovat’ jeden z vystupov projektu.
Podaktivita C) ZvySovanie povedomia verejnosti o problematike nasilia na det'och

Podaktivita C) bude realizovana s cielom zvySovania povedomia o problematike nasilia na
detoch najma pre ciel'ovu skupinu deti, no i dospela populéciu.

Zvysovanie povedomia v pripade deti bude orientované predovSetkym na informovanie
0 nastrojoch pomoci. V tejto stuvislosti bude kladeny doraz najmé na informovanie o Narodne;j
linke na pomoc detom v ohrozeni (podaktivita D), o forméch, nasledkoch nésilia pachané¢ho
na detfoch. Specificky bude kladeny doraz na poskytovanie informécii o pri¢inach
a nasledkoch rovesnickeho nésilia medzi detmi. Primarnym nastrojom zvySovania povedomia
by mala byt kampan realizovana prostrednictvom populdrnych online nastrojov (Google,
Facebook, Youtube, webové aplikacie), ktoré zaroven na zéklade informacii o pouzivatel'och
IP adries umoznuju cieleni distribuciu vybranym adresatom (napr. konkrétnej skupine
ohrozenych deti) a printovymi a neprintovymi materialmi Sirenymi v $kolach a Skolskych
zariadeniach. Kampainl bude prebiehat’ hlavne po spusteni Narodnej linky na pomoc detom
v ohrozeni. Kampan pre deti moze byt podla aktudlnych okolnosti podporena kampanou
cielenou na dospelu populéciu (odbornd, pripadne laickl verejnost’).

Podaktivita D) - Zriadenie Narodnej linky na pomoc det’om v ohrozeni

Podaktivita D) je zamerand na vytvorenie osobitnej Narodnej linky na pomoc detom
v ohrozeni (d’alej len ,ndrodnd linka®), ktorej prevadzkovatelom bude ziadatel. V ramci
pripravy podaktivity sa realizovalo niekol’ko pracovnych stretnuti so zastupcami
akreditovanych subjektov poskytujucich distancné poradenstvo. Primarnym ucelom narodnej
linky bude poskytovanie diStancného poradenstva detskym obetiam ndsilia. Na ndrodnu linku
sa vSak bude moct’ obratit’ aj dospeld osoba v pripade, ak bude chciet’ ohlésit’, pripadne
konzultovat’ pripad nasilia na diet’ati. V pripade detskych pouZzivatel'ov narodnej linky bude
poradenstvo poskytované aj v pripade, ak telefonat nebude bezprostredne suvisiet
S problematikou nasilia na detoch (problémy diet’at’a suvisiace so vztahmi v rodine, pripadne
s rovesnikmi, osamelost’ diet'ata, suicidalne sklony, zavislosti, atd’.). Pripady nésilia na
detoch, pripadne zavazné pripady inych socialno-patologickych javov vyZadujice si
preverenie alebo zasah organu SPODaSK budi na zéklade dobrovol'nej identifikacie volajtce;j
ohrozenej maloletej osoby, pripadne na zaklade identifikacie ohrozenej maloletej tretej osoby
volajucim bezprostredne zasielané prisluSnému organu SPODaSK. Narodna linka bude v
pripade ohrozenia Zivota a zdravia dietat’a (resp. ohrozeného) zabezpecovat’ urychlenti pomoc
vzajomnym prepojenim na vecne prislusné zlozky a systémy. Uvedené priame prepojenie
predstavuje vyznamni pridand hodnotu postupov realizovanych v ramci predmetnej
podaktivity, ktord by mala spocivat’ predovSetkym v efektivnejSom odhalovani pripadov
nasilia na detoch ajednoduchSom a ,detsky priatel'skom* pristupe obeti k zdkonom
garantovanym opatreniam na zabezpecenie ich prav a ochrany. Vzhl'adom k skutoénosti, ze
deti Coraz viac Casu travia prave v on-line prostredi bude kl'icovou formou distanéného
poradenstva prave on-line chatova sluzba. On-line prostredie, rovnako ako aj prilezitosti a
hrozby, ktoré snim bezprostredne suvisia sa neustdle dynamicky vyvijaju. V zdujme
poskytovania cieleného, na aktualne hrozby efektivne reagujiceho on-line poradenstva je
nevyhnutné aj priebezné mapovanie ,,on-line terénu®. V tejto suvislosti je v roku 2017-2018
vramci implementacie podaktivity planovana analyza a hodnotenie online prostredia
prostrednictvom realizacie vyskumu EU Kids Online (d’alej ,,EUKO*) v podmienkach
Slovenskej republiky. Realizaciou tohto vyskumu sa Slovenska republika zaradi medzi 33
krajin Eurdpy, ktoré budil na tomto vyskume participovat. EUKO je metodicky zastreSovany




Institaitom Hans Bredow (Hamburg, Nemecko), ktory je vyznamnou eurdpskou instituciou
v oblasti medialnych vied. Vyskum sa realizoval v predchadzajicich rokoch na celoeurdpske;j
urovni, pricom Slovenska republika sa na tomto vyskume nepodielala. Tento vyskum mal
zasadné dopady na tvorbu politik Eurdpskej unie, ako aj na tvorbu narodnych politik
a suvisiacich narodnych opatreni jednotlivych krajin. Vystupy z EU KO budi poskytovat
informacie o prostredi, v ktorom sa bude realizovat’ klI'i¢ova cast’ diStanéné¢ho poradenstva.
V oblasti SPODaSK sa sleduji viaceré Statistické ukazovatele, no informécie suvisiace S
online socidlnym prostredim nie st zaznamenavané komplexne. Prostrednictvom ziskanych
informacii buda priebezne nastavované primerané opatrenia suvisiace s realizaciou
diStancného poradenstva. V zaujme poskytovania cielen¢ho, na aktualne hrozby efektivne
reagujuceho on-line poradenstva je nevyhnutné aj priebezné mapovanie — ,,socialna depistaz
na urovni on-line terénu, ktora bude st¢astou ¢innosti Narodnej linky. Struktira modulov
vyhodnocovanych tudajov konzultantmi Nérodnej linky potrebnych pre zaznamenavanie
relevantnych informécii o detoch vyuzivajuicich diStan¢né poradenstvo, ale aj deti ohrozenych
uzivanim internetu a Statisticky vyznamnych informécii bude vychédzat' z modulov vyskumu
EU KO. Vyskum prinesie informacie o rodinnom prostredi a schopnostiach deti a mladeze
vyuzivat technoldgie, informécie o S$kole, rovesnickych vzt'ahoch a nebezpecenstvach
V nadvdznosti na uZivanie internetu. Mimoriadne dodlezité informdcie prinesie analyza
diskriminacie, Sikany a nendvistnych obsahov na internete.

Vyskum prinesie komplexni databdzu informacii stvisiacich s ohrozenim deti
a dospievajucich v on-line prostredi a zabezpeci tak moznost' komplexného a podl'a potrieb
cielovej skupiny efektivneho fungovania Nérodnej linky. Cinnost Nérodnej linky ako aj
vSetky udaje, ktoré budi zaznamenavané v ramci jej ¢innosti budu jednym zo zakladnych
pilierov pre dalsiu tvorbu politik a pre tvorbu koncepcie ochrany a podpory deti v online
priestore.

Vyskum reaguje na zvysujuci sa vyskyt socialno-patologickych javov v kyberpriestore. Posun
V socialnom spravani deti a mladistvych do kyberpriestoru a Coraz CastejSie vyuzivanie on-
line komunikdacie nevyhnutne vyzaduje komplexny zber dat a vyhodnocovanie dat na narodne;j
I medzinarodnej urovni ako vychodiskové, podporné a kontrolné informacie pre realizaciu
komplexnej stratégie pre ochranu deti v on-line prostredi. Vyskum bude v ramci podaktivity
realizovany prostrednictvom partnera — Katolickej Univerzity RuZomberok, ktord je v
Slovenskej republike oficidlnym koordindtorom EUKO a ¢lenom vyskumnej siete EUKO (v
prilohe predkladdme potvrdenie o ucasti Katolickej univerzity na vyskume, vSetky informacie
0 vyskume su zaroven k dispozicii na webovej stranke
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/Home.aspx).  Vystupy vyskumu
budii mat’ vyznamny dopad na cielenie a realizaciu online distanéného poradenstva — ako
realizaciu prevencie a intervencie, zaroven vSak aj vyhodnocovanie rizik ohrozenia na
individualnej ale aj narodnej Grovni, ako aj na d’alSie nadvdzné opatrenia na ochranu deti pred
nasilim v online priestore. Slovenskd republika ako ¢len vyskumu bude tiez disponovat’
vysledkami vyskumu vSetkych zacastnenych krajin v zaujme realizovatelnosti pripadnych
komparativnych analyz dat a participacie na navrhovani nadnarodnych opatreni.

Informécie ziskané analyzou online prostredia budu slazit’ aj ako vstupné informacie na odhad
rizika ohrozenia dietata. Odhad rizika ohrozenia diet'at’a a urCenie G¢innych nastrojov pomaoci
bude sti¢ast’ou metodiky postupov v oblasti poskytovania diStan¢ného poradenstva.

Metodické postupy pri poskytovani diStancného poradenstva a realizacia opatreni SPODaSK
VO virtudlnom priestore budl vychadzat' z vystupov EUKO, budu zohl'adiiovat’ skuto¢nosti
na zaklade prace konzultantov Narodnej linky a ich vypracovanie bude prebiehat’ v spolupraci
S osobami zastupujlicimi existujice fungujuce organizacie poskytujice diStanéné poradenstvo
a osobami vykonavajucimi opatrenia SPODaSK v zmysle zdkona o SPODaSK, ako aj
Vv spolupraci s NKS pre RPNnD. Metodika bude predstavovat’ jeden z vystupov narodného
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projektu.

Naéklady spojené s prevadzkovanim linky budu predstavovat vydavky na technické
zabezpecenie linky (hardware asoftware) vratane vsSetkych suvisiacich nastaveni
a zabezpecCeni (zber dat, ochrana osobnych udajov...), zabezpecenie persondlnych kapacit,
uvodné a priebezné vzdelavanie konzultantov na linke, supervizie konzultantov, prevadzku
servera, vydavky na zabezpecenie telekomunikacnych sluzieb.

Konzultanti Narodnej linky absolvuju vstupné Skolenie pre poskytovanie diStanéného
poradenstva. Tento druh ¢innosti si vyzaduje vysokokvalifikované tvodné skolenie (tak
Z prierezovych oblasti ako aj praktik diStanéného poradenstva) a priebezné doskol'ovanie.

Informécie z realizované¢ho vyskumu budu aplikované v d’alSom vzdelavani konzultantov.

Prevadzka Narodnej linky bude zabezpefena prostrednictvom 21 konzultantov, z toho
jedného veduceho konzultanta (ktory bude zabezpeCovat aj administrativno-technicka
organizaciu linky, bude sa podielat na tvorbe metodickych postupov distanéného
poradenstva, na vybere konzultantov abude zabezpecCovat realizaciu vstupného Skolenia
konzultantov, a to uz v Case pripravy spustenia prevadzky linky). Vedici konzultant linky
bude prijaty po uspeSnom vysutazeni dodavatela rozhrania micrositeu pre zabezpecenie
Nérodnej linky. Konzultanti budi v rdmci linky primdrne poskytovat’® poradenstvo
dopytujicemu klientovi. Nakol'ko v zmysle vyssie uvedeného si tento druh ¢innosti vyzaduje
vysokokvalifikované tivodné Skolenie, konzultanti buda prijati max. 3 mesiace pred riadnym
spustenim prevadzky Narodnej linky. V tomto obdobi budu absolvovat’ komplexné uvodné
Skolenie, vykonavat’ skiSobnu prevadzku Nérodnej linky a iné Cinnosti v sulade s népliiou
prace konzultanta v rdmci pracovného Casu rozvrhnutého rovnomerne poc¢as 5 dni v tyzdni v
zmysle internych noriem ziadatela.

Narodna linka bude fungovat’ v troch prostrediach:

1. On-line nonstop linka
On-line poradenstvo bude dostupné prostrednictvom chatovej sluzby a bude fungovat
v nepretrzitom rezime. Tato forma poradenstva je prioritna pri zriad'ovani Narodnej
linky, vzhl'adom na vys§i vyskyt deti v on-line svete. Konzultanti budii mat’ k
dispozicii do 14 hodin supervizie v zmysle zdkona o SPODaSK roc¢ne. Linka bude
fungovat v nepretrzitej prevadzke s celkovou dotidciou 2-4 zabezpeCenych
konzultantov na zmenu, podla potrieb silnej a slabej prevadzky.

2. E-mailové poradenstvo
E-mailové poradenstvo bude dostupné komunikaciou z e-mailovej adresy Ziadatela.
Bude zabezpecfené konzultantmi zabezpecujiicimi on-line nonstop linku. Prichaddzajtce
e-maily budil vybavované v priebehu 24 hodin.

3. Telefonicka nonstop linka
Telefonicka linka bude dostupnd na osobitnom bezplatnom telefénnom cisle a bude
fungovat’” v nepretrzitom rezime. Linka bude fungovat’ v nepretrzitej prevadzke s
celkovou dotaciou 2-3 zabezpeCenych konzultantov, podla potrieb silnej a slabej
prevadzky. Konzultanti budt mat’ k dispozicii do 14 hodin supervizie/rok v zmysle
zakona o SPODaSK. Zriadenie telefonickej nonstop linky je pldnované aZ po zriadeni
on-line nonstop linky.

Podaktivita E) — Zriadenie riadiaceho vyboru projektu




Podaktivita E) je zamerand na zriadenie riadiaceho vyboru projektu, ktory bude pocas
realizécie narodného projektu plnit’ nasledovné funkcie:
e Prerokovavat a schvalovat’ navrhované postupy pri plneni podaktivit A) a B)
narodného projektu
e Prerokovavat’ navrhované postupy pri plneni podaktivit C) a D)
e Pripomienkovat aschvalovat metodiky vypracované v stvislosti s realizaciou
podaktivit A) a B),
e Pripomienkovat’ metodiky vypracované v suvislosti s realizaciou podaktivity D)
e Priebezne hodnotit’ plnenie narodného projektu a Vv pripade zistenych nedostatkov
navrhovat’ opatrenia na ich odstranenie
e Vyberat’ hodnotitel'ov projektu pre ucel realizacie podaktivity F)
e Priebezne informovat Vybor pre deti a mladdez Rady vlady SR pre l'udské prava,
narodnostné mensiny a rodovi rovnost, MPSVaR SR, MS SR, MSVVa$ SR, MV SR,
MZ SR, GP SR o stave realizacie projektu a predkladat’ im ziadosti o zabezpecenie
sucinnosti a spoluprace pri realizacii projektu.

Clenmi riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom budi traja povereni zastupcovia ziadatel'a,
dvaja povereni zastupcovia Vyboru pre deti a mladez Rady vlady SR pre l'udské prava,
narodnostné mensiny a rodovu rovnost’ (za zastupcov MVO), dvaja povereni zastupcovia
MPSVaR SR (z toho jeden bude zastupcom NKS pre RPnND), povereny zastupca MS SR,
povereny zastupca MSVVaS SR, povereny zastupca MV SR, povereny zastupca MZ SR,
povereny zastupca GP SR. Predsedom vyboru bude zastupca MPSVaR SR (zastupca NKS pre
RPNnD). Clenovia vyboru budii svoju funkciu vykonévat' bez naroku na odmenu. Riadiaci
vybor sa bude stretavat’ na rokovaniach, ktoré sa budu realizovat’ podla potreby a S ohladom
na implementaciu projektu a v zmysle rokovacieho poriadku riadiaceho vyboru predlozeného
predsedom vyboru aschvalenom na prvom zasadnuti. Prvé zasadnutie vyboru predseda
vyboru zvold do troch mesiacov od podpisu zmluvy o poskytnuti nendvratného finan¢ného
prispevku.

Podaktivita F) Evaluacia

Identifikuje prinos realizdcie narodného projektu na cielové skupiny, posudi Ucelnost a
spravnost’ zacielenia aktivit na potreby cielovych skupin, zanalyzuje kvantitativne
data, kvalitativne vyhodnoti dosiahnuté vysledky a dopady vykonanych aktivit. Vysledkom
prace evaluaéného timu bude odportéacia sprava. Sprava bude obsahovo vedena v dvoch
liniach.

1. Statistické zistenia, skusenosti a prax z terénu (priklady dobrej praxe, pokles/narast
identifikovanych pripadov nésilia v porovnani s latentnym vyskytom nasilia na
det'och, pocet koordinacnych stretnuti, vzdelanych ucastnikov, zapojenie subjektov
a pod.), kvalitativne a kvantitativne posudenie vysledkov a dopadov.

2. Odportcania k vylepSeniam/inovaciam v dalSich projektoch a pre dalSiu Cinnost’
a vzdelavanie v oblasti ochrany deti pred nasilim.

Evaluacia bude ukoncena v priebehu projektu s takym ¢asovym nastavenim, aby jej vysledky
bolo mozné vyuzit efektivne a v synergii s d’alsimi krokmi na ochranu deti pred nasilim.
Evaluécia bude zabezpecena internymi kapacitami prijimatel’a a gestora.

V projekte sa bude uplatiiovat pausilna sadzba na ostatné vydavky projektu v sulade
s nariadenim 1304/2013, ¢l. 14, ods. 2.

10




Situacia po realizacii projektu a udrzatel’nost’ projektu

V priebehu realizacie projektu budu koordinatori zabezpecCovat aktivne siet'ovanie
vSetkych subjektov podiel'ajucich sa na ochrane deti pred nésilim (organy SPODaSK, utvary
PZ SR, prokuratary, sudy, Skoly a $kolské zariadenia, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
organy samospravy, zaujmové zdruZenia rodi¢ov, mimovladne organizacie). Vysledkom bude
procesna optimalizacia, t.j. zefektivnenie vyuzivania zdrojov (predovsetkym personalnych)
sietovanych subjektov v zaujme lepSej ochrany deti pred nasilim. Vystupom procesnej
optimalizacie bude posilnenie prevencie predovsetkym prostrednictvom aktivneho zapéjania
vsetkych subjektov a systematizacie realizovanych preventivnych aktivit (urcenie prioritnych
okruhov a cielovych skupin, nastavenie ¢asovych harmonogramov), nastavenie ucinnych
identifikacnych postupov a minimalizacia duplicity ukonov a prietahov pri tkonoch na
ochranu obete. Optimalizacia procesov bude zhrnutd v jednotnej koordinacnej metodike
(spolocnej pre vsetky subjekty) vychadzajicej z priebeznej analyzy pocas realizécie projektu.
Koordinatori zaroven v kazdom uzemnom obvode v suinnosti so subjektmi vypracuju
dlhodoby plan postupu v oblasti nasilia na detoch zohladiujuci Specifikd dan¢ho regionu.
Priklady dobrej praxe pocas realizdcie projektu sa na ndrodnej Urovni v pripade potreby
premietnu nielen do samotnej koordina¢nej metodiky, ale aj do suvisiacej legislativy.

Vysledkom multidisciplindrneho vzdelavania bude predovsSetkym zlepSenie odbornych
znalosti zamestnancov dotknutych subjektov, ako aj osvojenie si kooperaénych zruénosti,
ktoré su kI'icové pre d’alSiu udrzatel'nost’ koordindcie ochrany deti pred nasilim. Vystupom
multidisciplinarneho vzdeldvania bude jednotnd metodika vzdeldvania v oblasti nésilia na
det'och, ktora by mala prispiet’ k definovaniu vzdelavacich Standardov pre jednotlivé profesie.

Vysledkom zriadenia Narodnej linky bude efektivne prepojenie distancného (on-line,
telefonického, e-mailového) poradenstva pre detské obete nasilia s nadvdzujicimi opatreniami
na zabezpeCenie ich prav na podporu a ochranu (v rdmci konani SPODaSK, sudnych
konani,...). Efektivitu prepojenia identifika¢nych procesov s procesmi intervencie by nésledne
mala reflektovat’ aj prislusna legislativa, vratane zefektiviiovania a systematizacie ochrany
deti v on-line prostredi.

Predpokladanym vysledkom zvySovania povedomia ndsilia na detoch bude
upriamenie pozornosti verejnosti (detskej aj dospelej) na samotnu problematiku nésilia na
det'och ako aj na potrebu jej aktivneho rieSenia (odhalovanie pripadov, pomoc obetiam).

Vystupy a vysledky narodného projektu v nadviznosti na meratel’né ukazovatele:
Pocet vypracovanych novych, inovativnych a systémovych opatreni:

- koordinacnd metodika, ktord obsahovo bude prispievat k aktivnemu sietovaniu
vsetkych subjektov podiel'ajicich sa na ochrane deti pred nasilim (organy SPODaSK,
utvary PZ SR, prokuratiry, sudy, Skoly a Skolské zariadenia, poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti, orgadny samospravy, zaujmové zdruzenia rodicov,
mimovladne organizécie), medzisektorovd spolupraca prostrednictvom samostatnej
pozicie koordinatora pre Uzemny obvod, posilnenie prevencie predovSetkym
prostrednictvom  aktivneho zapajania  vSetkych subjektov  a systematizacie
realizovanych preventivnych aktivit (ur€enie prioritnych okruhov a cielovych skupin,
nastavenie ¢asovych harmonogramov), nastavenie u¢innych identifikaénych postupov
a minimalizacia duplicity Ukonov a prietahov pri tkonoch na ochranu obete.
Metodika bude vypracovand najméd koordinatormi ochrany deti pred nasilim na
zaklade realizovanych koordina¢nych  stretnuti, v spoluprdci s manazérmi
metodického riadenia a NKS pre RPNNnD;

- jednotnd metodika vzdelavania (Skoliaci manual) v oblasti nésilia na detoch, ktora by
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mala prispiet k definovaniu vzdelavacich Standardov pre jednotlivé profesie
podielajuce sa na ochrane deti pred nasilim. Metodika bude vypracovania najma
odbornymi lektormi a pracovnikmi organov §tatnej spravy, v spolupraci s manazérmi
metodického riadenia a NKS pre RPNNnD;

- zriadenie Narodnej linky, efektivne prepojenie distan¢ného (on-line, telefonického, e-
mailového) poradenstva pre detské obete snadvdzujucimi opatreniami na
zabezpecenie ich prav na podporu a ochranu (v ramci opatreni SPODaSK,
Policajného zboru, sidnych konani a pod.);

- metodické postupy pri poskytovani diStancného poradenstva a realizacia opatreni
SPODaSK vo virtudlnom priestore na zaklade vystupov EUKO, na zéklade tidajov
spracovanych konzultantmi Narodnej linky a v spolupraci s existujucimi
organizaciami poskytujucimi diStancné poradenstvo a osobami vykonavajucimi
opatrenia SPODaSK v zmysle zakona o SPODaSK, ako aj v spolupraci s NKS pre
RPNnD a v spolupraci so zastupcami vecne prislusnych rezortov.

Pocet zavedenych novych, inovativnych, systémovych opatreni, politik 12 mesiacov po
ich prijati

- Medzisektorova spolupraca, koordindcia a prepojenie institiicii vykonavajucich tlohy
na ochranu deti pred nasilim,

- Fungujlci, Statom garantovany systém diStancného poradenstva prepojeny na
opatrenia SPODaSK a d’alSie opatrenia ochrany a podpory detskej obete, so
zavedenymi jednotnymi Standardmi vratane persondlnych, jasne definovanou
zodpovednostou a zdvdznymi postupmi (vratane jednotnych postupov pri
vyhodnocovani rizika).

Administrativna a prevadzkova kapacita Ziadatela

Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny je organ $tatnej spravy v oblasti socidlnych veci,
rodiny a sluzieb zamestnanosti v zmysle zdkona ¢. 453/2003 Z. z. o organoch S§tatnej spravy v
oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny realizuje
narodné projekty spolufinancované zo Strukturdlnych fondov od roku 2004:

- po vstupe SR do EU sa v Programovom obdobi 2004-2006 podielalo na
implementécii narodnych projektov spolufinancovanych z Europskeho socidlneho
fondu v ramci Sektorového operacného programu Ludské zdroje a Jednotného
programového dokumentu Bratislava Ciel’ 3,

- v programovom obdobi 2007 - 2013 realizovalo narodné projekty v ramci
Operacného programu Zamestnanost a socidlna inkluzia spolufinancované z
Europskeho socialneho fondu,

- v prebiehajicom programovom obdobi 2014 - 2020 realizuje narodné projekty v
ramci Operacného programu Cudské zdroje.

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny od roku 2004 zabezpeluje riadenie projektu,
metodické usmerniovanie DeD a KS, verejné obstaravanie na hlavné a podporné aktivity,
realizaciu hlavnych aktivit projektu, ndkup spotrebného materidlu od vybran¢ho
dodévatela/poskytovatela v rdmci verejného obstardvania, publicitu a informovanost o
projekte v sulade so schvalenymi postupmi pre informovanie a publicitu zo strany RO.

V samostatnej Casti za Ziadostou o NFP st uvedené dopliiujice informécie:

1. Realizované projekty ziadateI'om o NFP za posledné Styri roky,

2.Prehlad obstaraného interiérového vybavenia, vypoctovej techniky, prevadzkové stroje,
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pristroje, zariadenie, technika a naradie, Specidlne stroje, pristroje, zariadenie technika a
naradie (skupina opravnenych vydavkov 112) resp. kapitalovy majetok (skupina opravnenych
vydavkov 022/029) z prostriedkov fondov EU za posledné $tyri roky,

3. Financna situacia ziadatela.

Personélne zabezpecenie projektu:

Koordinator ochrany deti pred nasilim (52 osob)

Pozadované vzdelanie: II stupent VS, preferované vzdelanie v oblasti manazmentu,
medzinarodnych vztahov, prava, socialnej prace alebo psychologie

Prax: najmenej 2 roky

Vyhodou: skiisenost’ v riadiacej pozicii

Koordinator bude najmi:

e podporovat arozvijat komunikdciu medzi subjektmi dotknutymi problematikou
ochrany deti pred nasilim (organy SPODaSK, tutvary PZ, prokuratira, sidy, Skoly
a Skolské zariadenia, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, akreditované subjekty,
subjekty samospravy.),

e organizovat’ a facilitovat’ pracovné stretnutia vysSie uvedenych subjektov za tcelom
prehlbovania ich spoluprice vo vSeobecnej rovine, ako aj v rovine jednotlivych
pripadov,

e zabezpeCovat preventivne osvetové a vzdelavacie aktivity s podporou vysSie
uvedenych subjektov,

e analyzovat situaciu v oblasti vyskytu nésilia na detoch v izemnom obvode,

e analyzovat’ situdciu v oblasti ochrany deti pred nasilim s dérazom na fungovanie
identifikacie a intervencie, ako aj spoluprdce a sucinnosti medzi vysSie uvedenymi
subjektmi,

e podporovat organizaciu pripadovych konferencii organov socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately k pripadom nasilia na det’och,

e aktivne komunikovat s NKS pre RPNnD za tucelom budovania néarodného
koordina¢ného ramca na ochranu deti pred nésilim,

e participovat’ na tvorbe usmerneni a riadiacich pokynov suvisiacich s realizaciou
koordinacie ochrany deti pred nasilim,

e podporovat realizaciu opatreni prijatych v suvislosti s plnenim Nérodnej stratégie na
ochranu deti pred nasilim na celondrodnej urovni.

Lektor
VS II. stupiia, najmenej 4 roky praxe, pdsobenie v danej oblasti, skiisenost’ s lektorovanim

e realizacia Skoleni,

e spolupraca s koordinatorom pre ochranu deti pred nésilim,

e Skoliace ¢innosti

e participacia pri priprave metodickych materidlov
Supervizor

VS vzdelanie II. stupiia alebo ma uznany doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou vysokou Skolou, uspe$né absolvovanie odbornej akreditovanej pripravy
supervizora v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej 240 hodin.

e realizuje superviziu v zmysle zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej
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kuratele

uplatiiuje metddy pre kontinudlny rozvoj profesiondlnych spdsobilosti a zvySovania
profesionality zamestnancov

participuje na tvorbe planu supervizie

Manazér metodického riadenia (6 osob)

Kvalifika¢éné predpoklady: II. VS vzdelanie, preferovana oblast’ manazmentu, prava
a sociadlnych vied, prax v riadiacej pozicii

Prax: najmenej 5 rokov

Manazér metodického riadenia bude vykonavat’ ¢innosti v ramci vSetkych aktivit projektu
Vv sulade s organizaénym poriadkom, a to najmaé:

riesit’ aktualne problémy suvisiace s realizaciou hlavnej aktivity narodného projektu,
metodicky arealizacne podporovat’ aktivity narodného projektu, spolupracu medzi
tiradmi, Ustredim pri realizacii hlavnej aktivity narodného projektu,

monitorovat realizaciu aktivit narodného projektu,

pravidelne vypracovavat spravy o stave realizacie aktivit ndrodného projektu
a predkladat’ spravy riadiacemu vyboru narodného projektu,

participovat’ na tvorbe usmerneni a riadiacich pokynov suvisiacich s realizaciou
podaktivit Narodného projektu,

zosulad’'ovat’ ulohy, ¢innosti a postupy realizované pri ochrane deti pred nasilim,
vykonavat’ organiza¢né ¢innosti, pisomn, telefonicku a e-mailovli komunikaciu

V ramci implementécie narodného projektu,

spolupracovat’ pri implementacii narodného projektu v oblasti koordinacie uloh,
¢innosti a postupov realizovanych pri ochrane deti pred nasilim, s koordinatormi,
dotknutymi subjektmi a NKS pre RPNnD,

spravovat’ kampane, vratane administrovania webovych stranok, vratane
administrovania profilov socialnych sieti,

spravovat’ microsite, aktualizovat’ idaje a informacie suvisiacich s aktivitami
narodného projektu,

plnit’ aktualne ulohy stivisiace s realizaciou aktivit projektu,

vykonavat’ evaluaciu narodného projektu,

podiel’at’ sa vykone finan¢nej kontroly.

Konzultant ( 21 os6b, vratane veduceho konzultanta)
Kvalifikacné predpoklady: II. Stupenr VS — socialne vedy
Prax: vyhodou

Konzultant bude najmai:

posiliiovat’ psychicku integritu dietata, podporovat rozvoj jeho psychickych sil
a autenticity jeho osobnosti prostrednictvom diStan¢ného poradenstva,

vykondvat' krizovll intervenciu prostrednictvom opatreni Vzmysle zékona
0 SPODaSK,

viest’ potrebnti dokumentaciu a spracovavat’ Statistiky,

pri dobrovol'nom identifikovani dietata a podozreni, ze na dietati je alebo bolo
pachané nésilie, resp. pri ohrozeni dietata venovat’ dietat'u potrebnii pozornost,
odbornt pomoc a zaistit’ bezodkladne pre diet'a naleZiti pomoc,

podiel’at’ sa na tvorbe metodiky a postupov pri vyhodnocovani miery ohrozenia
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diet’at’a, ustalenych postupov pri realizacii disStanéného poradenstva a naslednych
postupov pre vyuzivanie nastrojov pomoci,

e realizovat’ d’alSie nadvizné opatrenia na ochranu deti pred nasilim v on-line priestore
alebo nasilim suvisiacim s Kyberpriestorom,

e podielat’ sa na vypracovani strategickych materialov na ochranu deti v on-line
priestore,

e aktivne sa podielat’ na skimani a analyzovani rizik v on-line prostredi vratane
depistaze.

Veduci pracovnik Narodnej linky bude zaroven: zabezpecovat’ organizaciu a personalnu
prevadzku Nérodnej linky, usmeriovat’ a metodicky viest’ konzultantov Narodnej linky,
podporovat’ a zabezpecovat rozvoj zamestnancov.

- Preukézatel'nd prax.

Projektovy manazér (1 osoba)

Kvalifikaéné predpoklady: II. Stupeii VS a preukézatel'na skiisenost’ s vykonom projektového
manazmentu minimalne v projekte financovanom zo zdrojov EU vyhodou,

alebo

Kvalifika¢né predpoklady: I. Stupen VS a preukazatelna skusenost’ s vykonom projektového
manazmentu v projektoch financovanych zo zdrojov EU vyhodou

Projektovy manaZér najmi:
e podsobi ako manazér v projekte pre vytvorenie podmienok na plynult realizaciu
projektu,
e riadi ¢innost’ projektového timu, dba na dodrziavanie casového harmonogramu
projektu,
e zodpoveda za kontrolu a efektivne vynakladanie finanénych prostriedkov napr.
planuje, organizuje, riadi, zabezpecuje a kontroluje aktivity projektu,
komplexne pripravuje procesy na priebezné monitorovanie aktivit,
je koordinatorom pracovnej odbornej skupiny na sledovanie implementacie vystupov,
podiela sa na vykonavani finan¢nej kontroly,
vykondva dalSie cCinnosti vramci jednotlivych aktivit projektu, Vv sulade
S organizacnym poriadkom.

Asistent manazéra projektu (1 osoba)

Kvalifikaéné predpoklady: II. Stupeii VS, a preukazatel'na skuisenost’ s vykonom ¢innosti
v projekte financovanom zo zdrojov EU vyhodou,

alebo

Kvalifika¢né predpoklady: I. Stupeni VS, a preukézatel'na skiisenost’ s vykonom &innosti v
projekte financovanom zo zdrojov EU vyhodou

Asistent manaZéra projektu najmi:
e posobi ako asistent projektového manazéra v projekte a podiel’a sa na riadeni a
koordinécii implementacie projektu,
e vykondava priebezné sledovanie pokroku projektu,
e zodpoveda za spravne evidovanie vysledkov projektu a vypracovava monitorovacie
spravy,
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e sumarizuje a predklada dopliiujice monitorovacie udaje k ZoP, zavere¢né a vyroéné
monitorovacie spravy projektu,

e podiela sa na kontrole efektivneho vynakladania finanénych prostriedkov,
spolupracuje s manazérom projektu na planovani, organizovani, riadeni a kontrole
podaktivit projektu,

e podiel’a sa na monitorovani projektu, pripravuje podklady pre monitorovacie spravy,
hodnotenie projektu,

e podiel’a sa na vykonavani finan¢nej kontroly,

e vykonava d’alSie ¢innosti v ramci jednotlivych aktivit projektu, v stlade s
organizacnym poriadkom.

Manazér riadenia vydavkov (1 osoba na DoVP).

- Kvalifika¢né predpoklady: II. Stupeit VS a preukézatel'na skiisenost’ s vykonom &innosti na
projekte financovanom zo zdrojov EU vyhodou

ManaZzér riadenia vydavkov najmi:
Vykonéva ¢innosti v ramci vSetkych aktivit projektu v stilade s organizaénym poriadkom, ide
najma o:

e zodpoveda za Cerpanie finan¢nych prostriedkov, zuctovanie projektu
spolufinancovaného z ESF, spolupraca s finanénym manazérom pri rozpise rozpoctu
vykonanom z trovne Platobnej jednotky a i.,

e podiel’a sa na vykondvani finan¢nej kontroly,

e vykondava d’alSie ¢innosti v ramci jednotlivych aktivit projektu, v stlade
S organizacnym poriadkom.

Vyskumni a administrativni pracovnici partnera (spolu 10 zamestnancov, z toho 7
vyskumnych pracovnikov s PhD., jeden profesor a 2 administrativni pracovnici).
Vyskumny pracovnik — odborny garant (profesor): odbornd supervizia nad vyskumnymi
aktivitami, metodologické vedenie, najma: validizacia vyskumného nastroja, analyza dat;
Vyskumny pracovnik (odbornik s PhD.): priprava a realizdcia pilotného vyskumu
(posudzovanie prekladov, tvorba findlnej slovenskej verzie, tvorba online verzie dotaznika pre
pilot, administracia pilotu, Cistenie dat, analyza ziskanych dat, zapracovanie vysledkov do
vyskumného nastroja pre velky reprezentativny vyskum), supervizia prekladu vyskumného
nastroja pre hlavny zber dat, Cistenie dat, Statistickd analyza dat, priprava a koordinovanie
vystupnych sprav, priprava a koordinacia konferencie; v pripade veduceho vyskumného timu
eSte nasledovné Cinnosti: koordindcia vyskumného timu, komunikicia s ministerstvom,
komunikécia s vyskumnou agentarou;

VSetci pracovnici partnera sit zamestnani na zaklade dohody o pracovnej ¢innosti.

Cast' podaktivity D) bude zabezpefeni partnerom projektu, ktorym je Katolicka
univerzita v Ruzomberku. Partner spolufinancuje rozpoc¢tové polozky naviazané na
aktivity, ktoré zabezpecuje vo vySke 5 632,36 €.
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Popis ciel’ovej skupiny

deti,

rodiny s det'mi, netiplné rodiny s detmi, mnohodetné rodiny,

jednotlivei alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socidlnym
vylacenim,

zamestnanci vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie diskrimindcie a

/alebo socidlneho zaclenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore,

» vyskumné a vzdelavacie institicie,

* deti, plnolet¢ fyzick¢é osoby a rodiny, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia

socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

» Zziadatelia o azyl, azylanti, fyzické osoby s doplnkovou ochranou,
» subjekty vykonavajuce opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

* subjekty vykondvajlice ¢innosti vo verejnom zaujme.

Harmonogram realizacie aktivit:

Celkovi diZka realizicie aktivit projektu

(v mesiacoch):

64

Subjekt:

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Hlavné aktivity
projektu

Typ aktivity

Zaciatok realizacie
aktivity

Koniec realizacie aktivity

Vytvorenie
podmienok pre

Podpora efektivity
systému ochrany prav
a pravom chranenych
zaujmov ohrozenych
skupin os6b, vratane
jeho institucionalneho
zabezpecenia (napr.
podpora koordinécie
systémov zameranych

systémovi podporu | na ochranu prav 09/2017 12/2022
ochrany deti pred a pravom chranenych
nasilim zaujmov
dietat’a/socialnopravna
ochrana deti, vychova
a vzdelavanie,
zdravotna starostlivost’,
ochrana a bezpec¢nost’,
starostlivost’ sudu
0 maloletych)
Podporné aktivity
Informovanost’, publicita a podporné ¢innosti 09/2017 12/2022

Aktivity projektu a oéakavané meratel’né ukazovatele:

Subjekt: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Typ aktivity: Podpora efektivity systému ochrany prav a pravom chranenych zaujmov
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ohrozenych skupin o0s6b, vratane jeho inStitucionalneho zabezpecenia (napr. podpora
koordinacie systémov zameranych na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov
dietat’a/socialnopravna ochrana deti, vychova a vzdelavanie, zdravotna starostlivost’, ochrana
a bezpecnost’, starostlivost’ sudu o maloletych)

Nazov hlavnej aktivity projektu: Vytvorenie podmienok pre systémovu podporu ochrany
deti pred nésilim

Specificky ciel’: Zvysenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych osob v spoloc¢nosti,
vratane na trhu prace

Merateny ukazovatel: Pocet projektov zameranych na verejné spravy alebo socidlne
sluzby na vnutro$tatnej, regiondlnej a miestnej urovni

Merna jednotka: Pocet

Ciel’ova hodnota: 1

Cas plnenia: 64 mesiacov

Meratel’ny ukazovatel’: Pocet vypracovanych novych, inovativnych a systémovych opatreni

Merna jednotka: Pocet

Cielova hodnota: 4

Cas plnenia: 64 mesiacov

Meratel’'ny ukazovatel’: Pocet zavedenych novych, inovativnych, systémovych opatreni,
politik 12 mesiacov po ich prijati

Merna jednotka: Pocet

Cielova hodnota: 2

Cas plnenia: 64 mesiacov
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