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PREDHOVOR

Metodicka prirucka diStancného poradenstva a krizovej intervencie v podmienkach Ndrodnej
linky na pomoc detom v ohrozeni (dalej ,metodika NL“) vznikla v Uzkej spolupréci a na zdklade

skusenosti organizacii posobiacich v oblasti distancného poradenstva a krizovej intervencie,

prislusnych rezortov a odbornych institucii.

Pracovna skupina pre tvorbu metodiky NL bola zloZzend so zastupcov:

° IPCko - internetova poradna pre mladych

. Linka detskej istoty, n. 0. — linka pre deti a mladez

. Spoloénost priatelov deti - Li(e)nka — prevadzkujuca Linku detskej dévery

° Koalicia pre deti Slovensko

° Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny:
Narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia na detoch,
Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny,

° Ministerstvo vnutra - Prezidium Policajného zboru;

° Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR;

° Vyskumny ustav detskej psycholdgie a patopsycholodgie;

e  Urad komisara pre deti

Vdaka dlhoro¢nym skidsenostiam mimovladnych organizacii boli otvorené problematické oblasti
v systéme ochrany deti ohrozenych nasilim od uUrovne distan¢ného poradenstva a krizovej
intervencie naslednym delegovanim na prislusné zlozky a rezorty. Pracovna skupina na tvorbu
metodiky NL si na zaklade aktudlnych potrieb prizyvala aj zastupcov dalSich rezortov (Ministerstvo
spravodlivosti SR, Generalna prokuratura Slovenskej republiky). Metodika NL bola zaroven
posudend a upravena krajskym odbornikom na detsku psychiatriu MZ SR.

Z iniciativy zastupcov vecne prislusnych rezortov boli zacaté prvé kroky na realizaciu niektorych
systémovych zmien ochrany deti vohrozeni zurovne diStancného poradenstva a krizovej
intervencie v oblasti zabezpecenia kontinudlnej medzirezortnej spoluprace.

Metodika NL je otvoreny metodicky material pre pracu odbornikov — konzultantov/poradcov
v diStanénom poradenstve, prisposobeny na podmienky NL. Vychddza z metdd a technik vedenia
poradenského rozhovoru a poskytnutia krizovej intervencie distanénou formou osvedéenych v praxi
mimovladnych organizacii realizujucich tento druh pomoci ohrozenym detom a mladym fudom
v podmienkach SR.

Zriadenie NL, atym aj metodika NL, ma zaroven ambiciu ukotvit plynulé a funkéné kanaly
spoluprdce v procese delegovania klienta z Urovne distanéného poradenstva na dalSie zlozky a
rezorty. Presné postupy su predmetom medzirezortnych rokovani i legislativnych zmien, ktorych
dopad na procesy distanéného poradenstva a krizovej intervencie bude odzrkadlovat priebezna
aktualizacia metodiky NL.



Pouzité skratky

Centrum — Centrum pre deti a rodiny (CDR)

DoVP - dohoda o vykonani prace

NKS pre RPNnD — Narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia na detoch
NL — Ndrodna linka na pomoc detom v ohrozeni

NP PODPN — Narodny projekt Podpora ochrany deti pred nasilim

OCTK - organy ¢inné v trestnom konanf

OSPODaSK - orgdn socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

SPODSK — socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela

Ustredie PSVR - Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny

ZZS — Zachranna zdravotna sluzba

Definicie niektorych pojmov pre ucely metodiky NL
Dietatom sa rozumie osoba mladsia ako osemnast rokov, ak trestny zakon neustanovuje inak.
Organ ¢inny v trestnom konani je prokurator a policajt.

Policia je oddelenie policajného zboru, na ktoré je mozné oznamit podozrenie, Ze bol spachany
trestny Cin alebo priestupok.

Zachranné zlozky — policia, zachranna zdravotna sluzba, poziarna zachranna sluzba



1. ZAMERANIE NARODNE)J LINKY NA POMOC DETOM V OHROZENI

Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni:
e je neanonymna,

e zamerana na cielent pomoc tym, ktori ju potrebuju,
e zaroven reSpektuje poziadavky klienta v kontexte platnej legislativy.

Co robime?

Poskytujeme krizovu intervenciu, poradenstvo a prevenciu online distancnou formou pre deti
ohrozené nasilim.

Pomoc poskytujeme bezplatne formou chatu a e-mailom 24 hodin 7 dni v tyZdni.

Principy nasej prace:

e ak chceme uéinne a rychlo poméct riesit priame ohrozenie dietata, je déleZité poznat
jeho meno a priezvisko, adresu, miesto, kde sa nachddza;

e v pripade, Ze nejde o konkrétny pripad ohrozenia dietata, ale ide o informdcie o
pomdhajucich organizdcidch, mozZnosti prevencie a konzultdciu kritérii pre posudenie
ndsilia, je moZné poskytnut potrebné informdcie aj anonymne;

e pokial klient poZiada o utajenie svojej totoZnosti ako oznamovatela a neodporuje to
zdkonom SR, je povinnostou NL vo vztahu k tretim osobdm to zabezpecit
(t. j. nespecifikujeme oznamovatela, napr. ,na linku bol prijaty podnet....“, resp. , klient
poziadal o utajenie totoZnosti“);

e pokial je tdato informdcia potrebnd pre prislusné oprdavnené orgdny v zmysle platnej
legislativy (orgdny cinné v trestnom konani), NL je povinnd ju vzmysle zdkonnych
postupov poskytnut,

Presné postupy na utajenie totoZnosti oznamovatela st uvedené v ¢asti 5.4 Ochrana.
NL je zriadend ako organiza¢nd zlozka Ustredia préce, socidlnych veci a rodiny v pésobnosti

sekcie socialnych veci a rodiny v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o
socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov:

Podla § 73 ods.1 pismena o) sa Ustredie PSVR v ramci svojej pdsobnosti:
,podiela sa na tvorbe a realizdcii regiondlnych projektov zameranych na prevenciu socidlno-
patologickych javov a prevenciu a elimindciu ndsilia pdchaného na detoch a plnoletych fyzickych
osobdch, realizuje projekty na prevenciu a elimindciu ndsilia pdchaného na detoch na celoslovenskej
urovni a poskytuje vysSiemu uzemnému celku sucinnost na ucely vykonu jeho pbésobnosti podla § 76
pism. a)a b)”.



Ustredie PSVR implementuje Nérodny projekt Podpora ochrany deti pred nasilim, v rdmci
ktorého je zriadenie Narodnej linky na pomoc detom v ohrozeni samostatnou aktivitou projektu.
Zriadenie a prevadzkovanie NL je zaroven jednou z uloh Narodnej stratégie na ochranu deti pred
nasilim schvalenej Narodnou radou Slovenskej republiky.

NL prispieva k rozsireniu pomoci detom ohrozenych nasilim v online prostredi:

§8:

ods. 1:

,Dieta md pravo poziadat o pomoc pri ochrane svojich prav orgdn socidlnoprdvnej ochrany deti a
socidlnej kurately, iny $tdtny orgdn, ktory je prislusny podla osobitnych predpisov’, chrdnit prdva a
pravom chrdnené zdujmy dietata, zariadenie, obec, vyssi uzemny celok, akreditovany subjekt, skolu,
Skolské zariadenie alebo poskytovatela zdravotnej starostlivosti. VSetky orgdny, prdvnické osoby a
fvzické osoby uvedené v prvej vete su povinné poskytnut dietatu okamzitu pomoc pri ochrane jeho
Zivota a zdravia, vykonat opatrenia na zabezpecenie jeho prdv a pradvom chrdnenych zdujmov, a to
aj sprostredkovanim tejto pomoci. To plati aj vtedy, ak dieta neméze vzhladom na svoj vek a
rozumovu vyspelost poZiadat o pomoc samo, ale prostrednictvom tretej osoby.”

ods. 2:

,Dieta md prdvo poZiadat o pomoc pri ochrane svojich prav aj bez vedomia rodicov alebo osoby,
ktord sa osobne stard o dieta. Tym nie su dotknuté prdva a povinnosti rodi¢ov vyplyvajuce z
rodicovskych prdv a povinnosti a prava osoby, ktord sa osobne stard o dieta, upravené osobitnym
predpisom.?”

§ 7 ods. 1:
»Kazdy je povinny upozornit orgdn socidlnoprdavnej ochrany deti a socidlnej kurately na porusovanie
pradv dietata.”

1.1KLIENT A KONZULTANT NL

Klient NL je:
- diefa, ktoré je ohrozené nasilim, je obetou nasilia ale aj ktoré ma problémy napr. so vztahmi

v rodine, s rovesnikmi, so zavislostami, je osamelé, ma samovrazedné (suicidalne) sklony
atd’. a poZiadalo o pomoc NL prostrednictvom platformy microsite alebo mobilnej aplikacie;
- dospela osoba alebo dieta, ktora/ktoré chce oznamit ¢i konzultovat pripad nasilia na inom
dietati a obratila/obratilo sa na NL prostrednictvom microsite alebo mobilnej aplikacie;
- 0soba, ktora Ziada informacie o mozZnostiach a postupoch pri eventudlnom ohrozeni nasilim;
- osoba, ktord sa obratila na NL prostrednictvom platformy microsite alebo mobilnej
aplikacie.

Konzultant NL:
- je zamestnanec NL, ako organizatnej zlozky Ustredia PSVR, poskytujici distanéné

poradenstvo a krizovu intervenciu klientovi;

! Napriklad zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov.
274kon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1993/171/
https://www.slov-lex.sk/vyhladavanie-pravnych-predpisov?p_p_id=enactmentSearch_WAR_portletsez&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_enactmentSearch_WAR_portletsez_zodpovedajucaUcinnost=10.02.2020&_enactmentSearch_WAR_portletsez_iri=%2FSK%2FZZ%2F2005%2F36%2F20170701

- pri kontakte s klientom a z neho vyplyvajucich potrebnych Gkonoch postupuje v sulade s
platnou legislativou SR;

- zachovava mlcanlivost o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri kontakte s
klientom, a to aj po ukonceni pracovného vztahu na NL;

- postupuje vsulade s Etickym koédexom a Pravidlami pomoci NL, ktoré su prilohami
metodiky NL.

Vsetky informacie ziskané od klienta su doverné.

V pripadoch, ked' je predpoklad ohrozenia zdravia alebo Zivota, urobi konzultant kroky, ktoré
su nevyhnutné pre ochranu ohrozenych os6b, vratane informovania opravnenych organov bez
predchadzajuceho suhlasu klienta (taktiez v pripade skutocnosti nasvedcujucich spachaniu
trestného cinu).

Klient je pri vstupe do chatovej poradne informovany, Ze kontaktovanim NL, ddva najavo, Ze
pozna Pravidla pomoci NL a suhlasi s podmienkami poskytovania sluzieb NL.



2. NASILIE

2.1 FORMY NASILIA

Vo vztahu k detom rozliSujeme tieto zakladné formy nasilia:

Zanedbdvanie je jednou z foriem ndsilia a znamena akutne a vaine ohrozenie dietata
nedostatkom starostlivosti a podnetov délezitych pre jeho zdravy fyzicky a psychicky vyvoj, a zahfiia
nasledovné:

telesné zanedbavanie - zlyhanie v zabezpeceni telesnych potrieb, pricom méze nadvazovat,
resp. prekryvat sa s telesnym tyranim (nedostato¢nd vyZiva po stranke kvality a kvantity,
nedostatocné zabezpeclenie odievania, ubytovania a hygienickych potrieb dietata)

zdravotné zanedbavanie — nedostatok zdravotnickej starostlivosti, nedostatok ochrany pred
akymkolvek ohrozenim

psychické a emociondlne zanedbdvanie — zlyhanie pre zabezpeceni citovych potrieb,
intelektudlneho a psychického rozvoja dietata, opustenie dietata.3

Fyzické ndsilie sa prejavuje najma bitim, kopanim, udermi, Skrtenim, sp6sobovanim ran
a popdlenim, ohrozovanim zbranou, odopieranim spanku ajedla, vystavovanim vplyvu latok
sposobilych poskodit zdravie. Nasledkom takéhoto konania je fyzické utrpenie obete, ktoré sa
prejavuje ako ujma na zdravi.*

Psychické nadsilie sa vyznacuje zastraSovanim, urdzanim, vyhrdzanim sa, obvifiovanim,
ponizovanim, pohfdavym zaobchadzanim, neustdlym sledovanim, vyvoldvanim stresu alebo
strachu. Nasledkom takéhoto konania je psychické utrpenie obete.*

Sexudlne nadsilie je prindtenie k sexudlnym praktikdm nasilim alebo pod hrozbou nasilia®
alebo zneuzitim iného bezbrannosti na takyto cin.

Socidlne ndsilie sa prejavuje zakazom alebo faktickym zamedzenim kontaktov obete
s priatelmi arodinou, scielom tito obet socidlne izolovat, znemoZriovanim obete v socidlnom
prostredi.*

Ekonomické ndsilie sa vo vztahu k detom este zvyCajne neprejavuje priamo, resp. prejavuje
sprostredkovane - vo forme jeho ndsledkov. Za ekonomické nasilie sa povazuje také sprdvanie,
ktoré ma za nasledok nerovny pristup k finanénym zdrojom a majetku rodiny a ich kontrolu.
Napriklad, ak rodi¢ neprispieva na starostlivost o deti a domacnost, sdm rozhoduje o pouZiti

3 https://detstvobeznasilia.gov.sk/som-dieta-a-tinedzer

4 Metodika postupu policie v pripadoch domaceho nasilia, Ministerstvo vnuatra SR

5 Gregussova M., Drobny M. (2013): Deti v sieti — Ako chrénit seba a nase deti na internete; eSlovensko; ISBN 978-80-
970676-6-3
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spoloc¢nych financii, brani druhému rodicovi v pristupe k spolocnému majetku, zadlZuje rodinu
uvermi a pod. V dbsledku ekonomického nasilia ma zvy€ajne Zena obmedzené financné prostriedky
na pokrytie nakladov na domacnost a na potreby deti, ¢asto je nutend brat rozne podzicky na
zakladné potreby, &m sa zvy3uje existenéné ohrozenie 7eny a deti. Zeny a deti maju ¢asto nizsiu
Zivotnu Uroven ako nasilny manzel/partner/otec. Ekonomickym nasilim je aj nutenie Zeny prijat
financné zavazky (pod hrozbou, bez jej vedomia), vyZzadovanie podrobného vyuctovania aj
trivialnych vydavkov, vytvdranie dlhov, zatajovanie skutocného prijmu.

Domdce nadsilie® - nasilie vdomdacnostiach je $pecifické vtom, Ze k nemu dochadza vidy
v intimnych vztahoch medzi najblizs§imi osobami a ma hlboky dopad na celd rodinu. Ide o nasilie,
ktorého ciefom je ovladat alebo utlacat ind bytost, ato poniZovanim a vyvoldvanim strachu -
slovnym, fyzickym a citovym tyranim. Domdce nasilie netvori len jedna bitka, ¢i jeden prileZitostny
incident. Ide ¢asto o kontinudlny proces, o opakovanu viktimizaciu (viktima — obet), t.j. dlhodobo

trvajuce nasilie a tyranie. Obet je vystavovana nasiliu zas a znova, pretoZe medzi fiou a pachatelom
je blizky vztah.
Charakteristické znaky domdceho ndsilia:

e nasilie prebieha v sikromi medzi blizkymi osobami,

¢ dokazovanie si moci,

e ma charakter cyklu, ktory sa dlhodobo opakuje,

e ma stupnujuci charakter,

e ma rozmanité formy a podoby (fyzické, psychické, socidlne nasilie, sexudlne nasilie,
ekonomické nasilie),

e osoba pachajuca nasilie sa snaZi svoju obet socidlne izolovat,

e nasilie zostava zvacsa dlhodobo utajované,

e nasilie zasahuje vsetky vztahy v rodine,

e o0soba pachajuca nasilie drzi obet formou psychického natlaku ,,v zajati“,

e nasilie prinasa obetiam zavazné poskodenia v oblasti psychického a telesného zdravia.

Dieta mdze byt priamo obetou domaceho nasilia, ¢i uz samé alebo spolu so surodencami, pricom
nasilnikom moze byt rodi¢ alebo iny ¢len rodiny. Ak je obetou samé resp. so strodencami,
agresorom moézu byt obaja rodicia, alebo jeden rodi¢ a druhy je bud v pozicii obete domaceho
nasilia alebo druhy rodi¢ ,kryje” spravanie agresivneho rodi¢a — casto aj zo strachu alebo
dobrovolne je na strane agresora. Ale dieta méze byt obetou domaceho nasilia aj nepriamo, kedy
sa nasilie prejavuje vo vztahu jedného rodi¢a k druhému.

Trestnopravna rovina nasilia je rozpracovana v prilohe metodiky ¢. 4 Trestné cCiny
v suvislosti s nasilim na dietati.

6 https://www.minv.sk/?nasilie
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2.2 SYNDROM CAN’

Syndréom CAN (ang. Child Abuse & Neglect) je suborom konkrétnych foriem neadekvatneho
zaobchadzania s dietatom, ktoré vedu k nedostatoénému napifianiu jeho zakladnych potrieb —
biologickych, emociondlnych, socidlnych, pocitu bezpecia a istoty, a tym k zdvaznému naruseniu az
trvalému poskodeniu vyvinu, osobnosti, sebavedomia a medzifudskych vztahov dietata.

Formy syndromu CAN
Syndrém CAN sa prejavuje v 4 zakladnych formach, ktoré sa objavuju ¢asto v kombinaciach :
e tyranie fyzické, psychické
e sexudlne zneuZivanie
e zanedbdvanie
o Specifické formy (Miinchhausenov syndrom by proxy, ritudlne zneuzivanie deti, systémové
tyranie, organizované zneuZivanie deti, sexudlny turizmus, sexualne obtaZovanie medzi
vrstovnikmi, komercné sexualne zneuzivanie deti...)

Fyzické tyranie dietata je nasilné, Umyselné konanie rodi¢ov alebo inych oséb, ktorého
dosledkom je telesné utrpenie, poskodenie zdravia, fyzické zranenie alebo smrt dietata alebo
vedomé nezabranenie fyzického tyrania dietata inou osobou. Jedna sa o nasilie voc¢i detom, ktoré
nema charakter nehody. Za telesné tyranie dietata je zodpovedny aj ten, kto je pri tyrani pritomny a
nezabrdni mu, alebo aj osoba zodpovedna za dieta, ktord vedome alebo z nedbalosti zlyhd pri
prevencii pred Urazom ¢i inym poSkodenim zdravia dietata.

Psychické tyranie deti zahrriuje také spravanie osOb, ktoré nepriaznivo p6sobi na psychicky,
citovy vyvoj a spravanie dietata. Ide o opakované ubliZovanie dietatu zo strany rodic¢ov alebo inych
os6b odmietanim dietata, poniZzovanim, zastrasovanim, obmedzovanim jeho slobody pohybu
a kontaktov s okolim, zneuzZivanim vo svoj prospech. Pre psychické tyranie je charakteristické
opakovanie deja, napr. opakované nadavanie, poniZovanie, vyhrazanie a pod.

Vroku 1992 Rada Eurdpy definovala sexudlne zneuZivanie dietata ako neadekvatne
vystavovanie dietata sexudlnym materidlom, aktivitdm, sexudlnemu kontaktu, sexualnemu
spravaniu a ¢innosti. Sexualne zneuzivanie rozliSujeme na bezkontaktné a kontaktné. Bezkontaktné
sexualne zneuZivanie predstavuje pasivne vystavenie dietata napr. sexudlnym aktom alebo
pornografickym materidlom. Kontaktné sexualne zneuzivanie zahriuje akékolvek fyzické dotykanie
sa sexudlne motivované, rozne formy pohlavného styku alebo sexudlne vykoristovanie dietata
kymkolvek. K sexualnemu zneuzivaniu patri aj ucast deti na exhibicii, zhotovovani
erotickych/pornografickych videozaznamov, zvukovych zaznamov, ¢i fotografii .

"Mydlikova, E., Fedor, M., Gancarova, S., Kovacova, M., Svecova, J., Vargova, D. (2013): Prirucka o syndréme CAN.
Bratislava: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej Republiky
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Pod pojmom zanedbavané dieta (angl. child neglect) rozumieme akutne alebo aj chronicky,
zavazne ohrozené dieta nedostatkom starostlivosti a podnetov déleZitych pre jeho zdravy fyzicky
a psychicky vyvoj. Napriklad ide aj o opustenie dietata alebo neschopnost rodi¢a alebo fyzickej
osoby, ktorej bolo dieta zverené do starostlivosti nahradzajlcej starostlivost rodicov, chranit dieta
pred akymkolvek nebezpecenstvom.

Kazda z uvedenych foriem CAN syndrdmu ma svoje Specifické prejavy a priznaky, ktoré
mbZeme na dietati pozorovat, a ktoré ndm signalizuju rozsah a intenzitu pachania nasilia na dietati.
Co najpresnejsie zdokumentovanie prinasa so sebou aj adekvatne zhodnotenie rizika a rozhodnutie
ako dieta ucinne ochranit.

Okrem vonkajsich prejavov a priznakov su ddlezité aj rizikové faktory, a to zo strany samého
dietata, zo strany jeho rodiny alebo aj zo SirSieho prostredia, ktoré moéZzu vyznamne prispievat
k zhorseniu situdcie dietata.

2.3 SIKANOVANIE, KYBERSIKANOVANIE A NENAVISTNE OBSAHY?

Kybersikanovanie je pojem pouZivany pre Sikanovanie prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych zariadeni. KyberSikanovanie sa ¢asto kombinuje so Sikanovanim tvarou v tvar. Pri
oboch je pritomny element nerovnovahy moci (agresor ma moc nad obetou); Sikanovanie ma svoje
publikum, ktoré mbze sluzit agresorovi aj ako zdroj spatnej vazby (obdiv, povzbudenie,
odmietnutie, ignoracia); agresorove aktivity si Umyselné, opakované a dlhodobé. Co spaja rozli¢né
formy Sikanovania, je Umysel agresora obeti nejakym spésobom ubliZit, napr. formou zosmiesnenia,
alebo nad obetou ziskat moc, ¢im agresor ziskava pozornost okolia a niekedy i jeho uznanie.

S rozSirenim modernych komunikacnych technoldgii sa aj vyraznd cast Sikanovania
presunula do virtudlneho prostredia. Pre agresorov je [ahSie ublizovat niekomu, komu sa nemusia
pozerat priamo do oci, menej vnimaju emdcie a zranenie obete, menej si uvedomuju zdvaznost
svojho konania a zodpovednost zan. Takéto Sikanovanie im mozZe pripadat aj ako druh neskodnej
zabavy. Agresora zaroven ich anonymita chrani pred odhalenim. U obete prispieva anonymita
pachatela k eSte vacsej podozrievavosti, neistote a strachu nevie, voci komu sa ma branit, nevie,
odkial pride dalsi utok, pachatelom moze byt ktokolvek.

Pri kybersikanovani, agresor prostrednictvom technolégii dokaze zasiahnut obet aj doma,
na dialku a zaroven oslovit SirSie publikum. Zaroven vsak prostredie internetu ponuka agresorovi
vysSiu mieru anonymity, a tak sa agresormi mozu stat aj jednotlivci, ktori by v kontakte tvarou v

8 Gregussova M., Drobny M. (2013): Deti v sieti — Ako chrénit seba a nase deti na internete; eSlovensko; ISBN 978-80-
970676-6-3;

Sprava z vyskumu EU Kids Online IV na Slovensku, 2019: Skusenost slovenskych deti a mladeze so Sikanovanim a
sexualnymi obsahmi na internete. Vypracovali: Pavel Izrael, Juraj Holdo$, Rébert Durka, Marek Hasék.
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tvar nedisponovali prevahou fyzickej sily. Vdaka anonymite a pouzitiu technickych prostriedkov je
pre pachatelov jednoduchsie zautocit aj na niekoho, na koho by si v redlnom svete pre jeho autoritu
alebo poziciu netrufli. V pripade kybersSikanovania sa tak ¢asto obet Sikanovania stava agresorom.

Medzi typické priklady kybersikanovania patri zasielanie vyhrazinych, Utoénych SMS spray,
emailov, sprav ¢i komentdrov cez socidlne siete. Inym prikladom je zosmieSnenie obete
prostrednictvom na to vytvorenej webovej stranky, faloSného ¢i zneuZitého profilu na socidlnej
sieti, Sirenie upravenych ¢i kompromitujucich fotografii alebo videi.

Na internete dochddza k disinhibiécnému efektu —pre zdanlivd anonymitu internetu maju
[udia menej zabran, si menej opatrni, lahSie a rychlejSie prezradia o sebe intimne detaily, robia
veci, ktoré by si v realnom svete nedovolili.

Na kybersikanovanie vyuZivaju agresori rozlicné technologické platformy. Naj¢astejSie sa to
deje v prostredi socidlnych sieti. V tejto suvislosti je potrebné uviest, Ze v tomto prostredi maju
problém so Sikanovanim aj deti vo veku 11 — 12 rokov, ktoré by na socialnych sietach nemali mat
profil.

Kybersikanovanie ako druh nasilia definuju aj vyjadrenia:
,Prinutili ma urobit nieco, ¢o som nechcel/a.”
,Vylucili ma z aktivity alebo zo skupiny na internete.”
»,Na internete sa mi stali iné Skaredé alebo neprijemné veci.”
»,Hnusné alebo neprijemné spravy o mne boli zdielané alebo zverejnené na miestach,
kde ich mohli vidiet ini.”
»,Niekto sa mi na internete vyhraza

Ill

»Niekto mi poslal hnusné alebo neprijemné spravy.”

Daldim fenoménom sucasnej doby predovietkym v prostredi internetu si nendvistné
obsahy. Narast agresivity, aj verbdlnej, je zvacsa multifaktorovo determinovany. Jednym z faktorov,
ktory sa ukazuje ako vyznamny pri problematickom spravani sa jednotlivca v prostredi internetu, je
uz spominany disinhibi¢ny efekt. Nendvistny obsah sa najéastejsie Siri prostrednictvom socialnych
sieti, platforiem na posielanie sprav ¢i zdielanie obsahu, pricom nejde o jeden vyhradny spdsob, ale
o kombinaciu komunika¢nych kanalov.

Prikladdme vyklad savisiacich pojmov®:

Sikanovanie: opakované a zamerné spravanie, ktorého cielom je vysmievat sa, ublizovat niekomu,
ponizovat ho. Agresor zneuziva svoju moc nad obetou.

9 Gregussova M., Drobny M. (2013): Deti v sieti — Ako chrénit seba a nase deti na internete; eSlovensko; ISBN 978-80-
970676-6-3;
Narodna koncepcia ochrany deti v digitalnom priestore, MPSVR SR, 2019
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Kybersikana (Cyberbullying) - Sikanovanie pomocou novych informacnych a komunikacnych
technoldgii (t.j. najma cez internet a mobilné telefény). Prikladmi mézu byt anonymné eroticky
ladené obtaZujuce alebo nenavistné e-maily, textové spravy.

S klasickou Sikanou zdiela tri zakladné charakteristické znaky a to: umysel, opakované konanie
(trvanie v case), nerovnovdha moci (napr. fyzicka sila, pristup k uréitym informaciam, socialny
status, obllibenost u inych deti, v pripade kybersikany aj technologické zrucnosti,...)

Odlisuje sa vSak od nej dalSimi Specifikami: anonymita Utokov (v mnohych pripadoch agresor
vystupuje anonymne), posilnenie straty empatie (vdaka anonymite a odstupu, ktoré informacné
technolégie umoznuju, agresor nevidi priamu emociondlnu reakciu obete), publikum (Utoky su
pristupne velkému az neobmedzenému okruhu divakov), ¢as a priestor (Gtoky moZzu mat dlhsie
trvanie v Case, zverejnené informacie a fotky moze byt narocné odstranit).

Kybernetické prenasledovanie (online prenasledovanie, cyberstalking): neustdle sledovanie
niekoho vo virtudlnom prostredi, ¢asto spojené s obtaZovanim, vyhrazanim a zastrasovanim.
Prenasledovatel chce predovsetkym ziskat moc nad obetou, manipulovat fiou.

Hate speech: je nenavistny, hanlivy prejav, diskriminujica forma verbalnej alebo pisanej agresie
voci jednotlivcovi alebo skupine na zdklade ich prislusnosti k nejakej menSine. V spojitosti
internetom sa tiez pouziva vyraz Cyberhate.

Trolling je obtaZujica, nevyZiadana cinnost v internetovych diskusidach, nevhodné prispevky,
neopodstatnena kritika.

Webcam trolling - je druh podvodu, pri ktorom atoc¢nik za uUcelom oklamania obete vyuZiva
podvodny, vopred nahrany videozaznam, ktory obet povaziuje za redlny obraz z
webkamery. Cielom je vylakat od obete najréznejSie citlivé udaje, ,nahé fotografie”, videa a
podobne.

Happy slapping - druh Sikanovania, spociva v natoceni uUtoku (ndsilného, sexudlneho) na nic
netusSiacu obet a nasledné rozosielanie zaznamu dalsim ludom pomocou mobilu alebo internetu za
ucelom zosmiesSnenia obete, ide o trestny Cin.

SMS Spoofing: poslanie sms sprav z faloSnych Cisiel odosielatelov. Prijemca tak ziska dojem, Ze

dostal sms od niekoho znameho. Sprava pritom moéze byt vulgarna, vyhrazajlica, eroticka a
podobne.
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2.4 SEXUALNE OBSAHY A SEXUALNE OHROZENIA DETI{'®

V spolocnosti dlhodobo pretrvavaju odévodnené obavy z toho, Ze deti mozu byt vystavené
sexudlnym obsahom rozlicného druhu. Zvadsujuca sa dostupnost pripojenia do internetu, mobilny
pristup cez telefény, tablety, notebooky a moznost jednoduchého ukladania, prenasania a zdielania
sexualnych obsahov zapricinili, Ze k pornografii sa zacali dostavat aj deti v niZSom veku. Pornografia
skresluje pohlad na Zenu, kedZe ta je vacsinou redukovana na predmet; predkladd pokriveny obraz o ludskej
sexualite, vedie k riskantnému sexualnemu spravaniu. Ak niekto za peniaze (aj kredit do mobilu alebo
peniaze v réznych virtudlnych svetoch) posiela svoje erotické fotografie alebo vided, predvedie
autoerotiku cez webkameru, hovorime o tzv. ,kybernetickej prostitucii“. Cez internet sa dohaduju
aj platené sexualne stretnutia alebo ucinkovanie v pornovidedch. Ak su zobrazované deti (do 18
rokov) ako sexualni aktéri alebo sexudlne objekty tak ide o detsku pornografiu alebo o detsku
prostituciu. Akékolvek zneuZivanie deti na vyrobu pornografickych materidlov je trestné, rovnako
ako aj Sirenie alebo vlastnenie takychto materialov.

Sexudlne ohrozenia deti vo vseobecnosti mozino zhrnit do tychto skupin: detska
pornografia, prostiticia, pornografia, sexting, sexualne nasilie v partnerstve, grooming, sexualne
obtaZovanie, zneuZitie/zneuZivanie, vydieranie, vykoristovanie, sexualny natlak, nevyZiadané
sexudlne kontakty, zverejiiovanie erotiky, nahota, eroticky telefénicky hovor alebo videohovor,
webcam trolling, patologické sexudlne praktiky, kyberprostittcia, obchodovanie s detmi a iné.
Sexualne obtaZovanie na internete: nechcené a neprijemné spravanie sexudlneho charakteru,
napriklad sexualne komentare, ponuky na sex, posielanie erotickych fotografi i a videi.

Sexting — moZeme charakterizovat ako posielanie sprdv, fotografii alebo videi prostrednictvom
informacno-komunikaénych technoldgii s erotickym a sexudlnym obsahom.

Grooming — v slovencine zatial pre tento pojem neexistuje ekvivalent. Grooming moéZeme
charakterizovat ako pestovanie si kontaktu a budovanie dévery medzi sexudlnym predatorom a
jeho obetou. Obet nemusi byt nevyhnutne dieta, no najcastejSie ide o vytvaranie falosnej detskej
identity dospelymi (faloSny online profil) na najroznejSie nebezpeclné (pedofilné) ucely, navadzanie
v snahe prildkat alebo vychovat si budicu obet.!!

So sextingom suvisi viacero rizik pre potencialne obete:

- vyroba arozSirovanie detskej pornografie (§ 368 Trestného zdkona — vyroba detskej
pornografie, § 369 Trestného zdkona — rozSirovanie detskej pornografie). Detsku
pornografiu definuje § 132 ods. 4 Trestného zakona;

- moznost nekontrolovaného Sirenia v online priestore a s tym suvisiace riziko, Ze osoba na
inkriminovanych fotografidch ¢i videach sa lahko méZe stat obetou vydierania pod hrozbou

10 Gregussovéa M., Drobny M. (2013): Deti v sieti — Ako chranit seba a nase deti na internete; eSlovensko; ISBN 978-80-
970676-6-3;

Sprava z vyskumu EU Kids Online IV na Slovensku, 2019: Skusenost slovenskych deti a mladeze so Sikanovanim a
sexualnymi obsahmi na internete. Vypracovali: Pavel Izrael, Juraj Holdog, Robert Durka, Marek Hasak.

11 Ndrodna koncepcia ochrany deti v digitadlnom priestore, MPSVR SR, 2019
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ich zverejnenia. V pripade sextingu je Casto pritomny psychicky natlak, aby urcitd osoba
(zvacsa Zenského pohlavia) zaslala takyto typ sprav. Dochadza k prepojeniu_sextingu a

kybersikanovania - intimne fotky druhého ¢loveka sa mo6zu stat prostriedkom na vydieranie,

ktoré mozno zaradit medzi formy psychického nasilia.

Sexting moéze byt aj vysledkom nepremyslenej zdbavy (hlavne u deti) bez uvedomenia si
pripadnych rizik.

Deti sa so _sexudlnymi obsahmi stretavaju najma v podobe obrazkov, fotografii alebo videi

(prostrednictvom televizie a filmu, Casopisov, telefénu, pocitaca, tabletu). Rastie dostupnost
takychto obsahov na r6znych online platformdach ako st napr. YouTube a Instagram.

Socidlne siete su fenoménom, ktory prechddza naprie¢ vekovymi skupinami a dotyka sa
mnohych oblasti Zivota deti a mladych [udi. Jednym z rizik socidlnych sieti je riziko nadviazania
kontaktu s cudzim clovekom, ktorého identitu nie je vidy mozné overit. Hoci moznost profilu na
socialnych sietach je podmienend dosiahnutim urcitého veku, napr. v pripade Facebook-u to
donedavna bolo 13 rokov, v sucasnosti je to na Slovensku 16 rokov, aj napriek tomu sa v nizsej
vekovej skupine najdu deti, ktoré maju konto na socidlnych sietach.
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3. KOMUNIKACIA S KLIENTOM NL

Komunikacia s klientom NL sa riadi odbornymi principmi komunikdacie a odraza zrucnosti
nadobudnuté pocas odbornej pripravy konzultantov na pracu v ramci NL.

Vybrané predpoklady konzultanta NL:

e je pripraveny zvladat naroky poradenského procesu vo vSetkych formach kontaktu
s klientom (t. j. aktudlne na NL chatom, mailom);

e je komunikacne sposobily vo vietkych formdach kontaktu s klientom;

e je osobnostne spdsobily, zrely a altruisticky;

e vie pracovat so svojimi emdciami;

e vie vyhladat pomoc v pripade zatazovych situdacii;

e dokaze sa efektivne a rychlo rozhodnut v prospech klienta;

e dokaze pracovat pod tlakom;

e dokaze zvaZovat alternativy riesenia problému;

e dokaze objektivne posudit stav problému klienta;

e dokadze odhadnut uroven komunikacnych spoésobilosti klienta a na tejto Urovni snim
komunikovat;

e je sivedomy obmedzeni a hranic diStanéného poradenstva;

e dodrziava dalSie etické zasady prace a profesie v zmysle Etického kdédexu NL.

Konzultant NL moZe klientovi ponuknut:
- moznost komunikacie,
- porozumenie,
- povzbudenie,
- ventilaciu napatia a emdcii,
- oporu a podporu,
- upokojenie sa,
- rozSirenie pohladov na rieSenie problému,
- poradenstvo a informacie,
- redukciu priameho i nepriameho ohrozenia,
- pomoc pri postupeni pripadu na relevantné institucie atd.

3.1 VSEOBECNE ZASADY KOMUNIKACIE KONZULTANTOV NL

Konzultant pri komunikacii s dietatom vytvara podporujicu priatel'skii atmosféru, vytvara
pre klienta doverné a bezpecné prostredie pocas celého trvania kontaktu a aj po nom — zabezpedi,
aby z jeho strany nebola narusend doévera klienta, ktoru ziskal. V Ziadnom pripade tuto doveru
nesmie zneufZit.
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Od prvej reakcie konzultanta sa bude odvijat dalsie spravanie a preZivanie klienta.

Konzultant nespochybniuje, nebagatelizuje - v pripade, Ze je klientom priamo ohrozené dieta,
ak dame najavo pochybnosti o déveryhodnosti jeho vypovede, resp. ak mu naznacéime, ¢i spravne
rozumelo pocinu pdchatela, vyvoldame v nom pochybnosti nie len o sebe, ale aj o nespravnosti
zlého zaobchadzania s nim. Zo Statistického hladiska je desatnasobne pravdepodobnejsie, Ze
dietatu niekto ubliZuje, ako Ze si vymysla.

Je potrebné klienta povzbudit, pochvalit za odvahu a za to, Ze sa dokazal na NL obrétit, &i uz
so svojim problémom, traumou alebo vo veci jemu blizkeho ¢loveka.

V niektorych pripadoch klient, ktory je obetou, agresora obhajuje, resp. ma pocity viny, Ze si
neadekvatne spravanie agresora zaslUzZi. Pri rozhovore sa preto treba zamerat na pochopenie toho,
Ze on sam nie je zodpovedny/vinny za to, Ze ho niekto tyra alebo zanedbava, ale naopak, je to
zodpovednost dospelého agresora.

Konzultant je od klienta fyzicky vzdialeny, preto sa snaZi hladat v jeho okoli dospeli osobu,
ktorej klient déveruje, a na ktori by sa mohol obratit. Hoci ma klient niekedy pocit, Ze je v celej
situacii sam, ulohou konzultanta je pomoct mu ndjst vo svojom okoli déveryhodnt pomahajucu
osobu a podporit ho v tom, aby ju oslovil a povedal jej o svojom probléme (takou osobou moéze byt
napr. druhy rodi¢, stari rodicia, ini pribuzni, suseda, ucitel, Skolsky psycholég).

Ulohou konzultanta okrem poskytnutia psychologickej a socidlnej podpory klientovi, je
i kladenie primeranych a citlivych otazok, reSpektujic najlepsi zaujem dietata, za ucelom blizsej
identifikacie foriem nasilia, miery zdsahu do osobnej a telesnej integrity, miery nebezpecenstva
zotrvania v prostredi.

Taktika kladenia otdzok vyZzaduje predovsetkym reSpektovanie veku a individualnych
osobitosti duSevnej, socidlnej a telesnej zrelosti.

Konzultant neprekracuje medze distan¢ného poradenstva - negarantuje kroky nasledujuce
po delegovani z urovne distancného poradenstva, ktoré su uz v kompetencii prislusnych institucii.
Len opisnym aveku primeranym spdsobom scitlivie klienta k prijatiu pomoci, ktora bude
nasledovat.

Je vhodné, ak konzultant dieta oboznami (primerane jeho veku arozumovej vyspelosti)
s jeho pravom podla ¢l. 12 Dohovoru o prdvach dietata v pripade postupenia rieSenia pripadu na
slobodne sa vyjadrovat o vsetkych zdleZitostiach, ktoré sa ho dotykaju, pricom sa ndzorom deti musi
venovat primerand pozornost zodpovedajtca ich veku a urovni vyspelosti.”

Ulohou konzultanta je nesfubovat klientovi, ze nikomu nepovie o zdvaZnej okolnosti, ktora ho
mbze ohrozovat. Je vsak potrebné klientovi citlivo vysvetlit ddleZitost toho, aby mu v konkrétnej
situdcii niekto pomohol. Vdaka tomu, Ze k nemu budeme otvoreni a transparentni a povieme mu
o nasich povinnostiach, zabezpeCujeme to, Ze klient nestrati déveru kvoli tomu, Ze sme jednali
akoby ,poza jeho chrbat”.
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V pripadoch, ked je predpoklad ohrozenia zdravia alebo Zivota klienta/dietata, urobi
konzultant kroky, ktoré si nevyhnutné pre ochranu klienta/dietata, vratane informovania inych
opravnenych osdb, aj bez predchadzajuceho suhlasu klienta/dietata . Tato skutoénost je uvadzana
na_uvodnej stranke platformy microsite a mobilnej aplikacie ako aj v pravidlach NL a klient

kontaktovanim NL suhlasi s reSpektovanim tychto pravidiel. Viac vid ¢ast 4.3 Zdkonnd ohlasovacia

povinnost vs ml¢anlivost).

Konzultant by mal o tomto kroku klienta informovat, avsak je potrebné zvolit sp6sob
komunikacie v zavislosti od aktualnej situacie, fyzického stavu a psychického rozpolozenia klienta.

Ak klient prejavi zadujem pokracovat s konkrétnym konzultantom, informuje ho o moZnom
termine spolocnej konzultacie. V pripade potreby mimo dohodnutého terminu mézZe kontaktovat
NL v ktoromkolvek ¢ase.

Ak rieSenie problému preslo z distan¢nej Urovne do kompetenénej roviny prislusnych
institucii (OSPODaSK, policia, ZZS, atd.), konzultant dava klientovi moZnost spitného kontaktu

s NL.

V pripade, 7e sa na NL obratila dospeld osoba s vlastnym problémom, konzultant jej

poskytne krizovl intervenciu v rozsahu naliehavej situacie a odporuci kontakt na relevantné

organizacie pre dospelych (vid éast 4.2).

3.2 KOMUNIKACIA S KLIENTOM POCAS JEDNOTLIVYCH FAZ PORADENSKEHO
ROZHOVORU

Komunikaciu s klientom je moiné zhrnut do Styroch zakladnych faz. Kaida z tychto faz je
predmetom vzdeldvacieho programu pred nastupom na poziciu konzultanta NL.

1. Fdaza: Uvod poradenského rozhovoru

Uvod poradenského rozhovoru je déleZity z hladiska budovania poradenského vztahu medzi
klientom a konzultantom. Nezvladnuta Gvodna faza moze cely proces poradenstva zmarit. Klient ma
v ramci tejto fazy nadobudnut pocit dévery voci poradcovi, ochotu zverit sa s problémom a zacat
hovorit o probléme.

Faza pozostava z:

a) Privitania a nadviazania dobrého kontaktu

Zahajit komunikaciu mozno spésobmi ako napr.: ,,Ahoj, ako Ti méZzem pomoct?“ alebo ,, Ahoj,
vitam Ta v chatovej poradni“ a podobne.
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Po zacati rozhovoru konzultant nechava klientovi priestor zacat rozhovor, nezahlcuje ho
otazkami. Pokial klient rozhovor spontanne nezacne, konzultant vhodnym spésobom nabada
k za€atiu rozhovoru (vhodné otazky: pozri materialy zo vzdeldvania - Struktira kontaktu).
Konzultant reSpektuje moznu anonymitu klienta a odhalenie identity mu bude ponukat az v
nasledujucich ¢astiach rozhovoru.

Konzultant vytvdra atmosféru prijatia a dovery.

Je nevyhnutné dbat na akceptovanie klienta a jeho mozZnych prejavov. Klient ma na ne pravo,
vratane silnych emocionalnych prejavov. Konzultant ma byt vhodnym sp&sobom pripraveny
tieto (aj utocné) prejavy zvladat (vhodné techniky: pozri materidly zo vzdeldvania -
Charakteristiky distanéného poradenstva - praca s eméciami).

Vystupom tejto Casti ma byt pokracovanie v rozhovore, prechod k zakazke.

b) Objasnenia primarneho problému klienta
O ¢om chce klient hovorit? Co od rozhovoru o¢akava? Aky ma problém?

Tato cast pozostava z aktivneho pocuvania (v ramci chatového poradenstva obmedzenou
formou). Konzultant neustadle poskytuje emociondlnu podporu, snazi sa vnimat klienta,
odhadovat jeho pocity a potreby. Je to priestor pre vyrozpravanie klienta.

Ulohou konzultanta vtejto faze je utriedit myslienky klienta, zoradit pripadnych viac
problémov, identifikovat pre klienta najakdtnejsi.

Vystupom tejto fazy je identifikovany primarny problém, o ktorom chce klient dalej rozpravat,
ktory chce riesit (vhodné techniky: pozri materidly zo vzdeldvania - Praca s otazkami
v chatovom poradenstve, Strukttra kontaktu)

2. Fdza: Strednd éast poradenského rozhovoru

Tato Cast je z hladiska rozsahu kontaktu zvycajne najrozsiahlejsia. Konzultant spoloc¢ne s klientom

rozvijaju rozhovor o probléme, hladaju rieSenia podla povahy problému a potrieb klienta.

Pozostava z:

a) Rozhovoru o probléme

HIbsi rozhovor. Odhad redlnosti problému. Vyjasnenie podstatnych otdzok o probléme klienta.
Otazky, ¢i sa stretol s nie¢im podobnym uz v minulosti, ako to rieSil. Ponukanie informacii
a moznosti pre klienta.

Konzultant ma vtejto faze moinost klast doplriujice otazky na overenie porozumenia
problematiky klienta. Pracuje s technikami sprevadzania a vedenia (blizSie pozri materidly zo
vzdeldvania - Praca s otazkami, Struktdra kontaktu).

V tejto faze rovnako s klientom hladaju rieSenia, konzultant odhaduje mieru ohrozenia (podla
Casti 4.1).

Vystupom ma byt spolocny ndvrh riesenia (vynimkou su pripady akutneho ohrozenia
a privolania pomoci). Akceptovatelnym vystupom je aj kontaktovanie, ¢i poskytnutie
kontaktov na prislusné institucie a organizacie.
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b) Hl3asenia - podla potreby a akutnosti

V pripade akutneho a neodkladného rieSenia — pripady, kedy je miera ohrozenia postdena
ako krizova, konzultant v spolupraci s kolegom kontaktuje prislusné institicie uz pocas
rozhovoru.

3. Fdza: Zdavereénd éast poradenského rozhovoru

Tato Cast nadvazuje na detailny rozhovor o probléme a ponuknuté mozZnosti riesenia.
Pozostdva zo:

a) Zhrnutia
Upriamujeme sa na dohodnuté rieSenie vratane opatovného ocenenia klienta za

odhodlanie k rieseniu situacie.

b) Ponuky opdtovného kontaktu

Konzultant ponuka klientovi moznost opdtovného kontaktu (v pripade potreby).

¢) Ukoncenia rozhovoru

Samotné ukoncenie hovoru - zo strany klienta, vynimocne zo strany konzultanta NL.

4. Faza: Po rozhovore

Tato fdza sa orientuje ako na klienta, tak na konzultanta. Zameriava sa na analyzovanie
rozhovoru, realizdcie vsetkych krokov v prospech klienta, doslednej evidencie pre pripad
opakovaného kontaktu. Rovnako je orientovana na samotného konzultanta ajeho pripravu pre
prijatie dalSieho hovoru.

Pozostdva z:
a) hlasenia podla potreby
b) evidencie
c) psychohygieny
d) konzultacie/supervizie podla potreby
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3.3 ZAKLADNE PRINCiPY PORADENSKEHO ROZHOVORU (Madro, IP¢ko, 2019)*?

Konzultant komunikuje s klientom v intencidch zakladnych principov poradenského
rozhovoru:

1. Sme v tom spolu - z pozicie konzultanta je prejavena empatia obdivom, Ze sa dostal az sem.
Konzultant hlada riesenia spolu s klientom, obaja su v rozhovore rovnocenni. Konzultant
neovplyviuje klienta svojimi skisenostami. Snazi sa ho viest, aby cestu k rieSeniu dokazal
najst sam (vynimkou je krizova intervencia v niektorych pripadoch akutnej krizy).

2. Zazitok prijatia, dovery - klient potrebuje zaZit, Ze konzultant ma naozaj zdujem byt tu
s nim, ze mu na fiom zalezi a moéze mu doverovat.

3. KaZdy ¢lovek ma dobry dovod, preco kontaktoval NL —konzultant klienta podporuje v tom,
rieSit jeho situaciu. Zaroven zo strany konzultanta je dolezité reflektovanie a sebareflexia —
pomenovat si, aké mam pocity voci klientovi a jeho problémom (empatia, sucit a pod.)

4. Otazky kladieme tak, Ze odhalujeme problémy— klient rozprava problémy, na zaklade
ktorych odhali nepomenované veci (vSimame si, ¢o odporuje tomu, ¢o je podla nas
normalne). Hladdme primarny problém a vedieme rozhovor konstruktivne.

5. Konzultant si v§ima ,zdroje”, ktoré klientovi pomahaju zvladat svoj Zivot.

Viac informacii najdete v materidloch zo Skolenia Charakteristika distancného poradenstva,
Praca s otazkami v chatovom poradenstve, Strukttra kontaktu, Krizova intervencia.

3.4 KRiZOVA INTERVENCIA®3

Kriza nastava, ked stres a napatie vZivote Cloveka prerastu cez jeho adaptacnu kapacitu
a schopnosti, vdaka ktorym je schopny narocnu situaciu svojho Zivota vyriesit a zvladnut (Fusco,
2005). Existuje viacero definicii krizy, pricom kriza je vo vSeobecnosti vnimana negativne.
Kriza ma vsak aj pozitivny rozmer - predstavuje zaroven Zivotné obdobie, ktoré je narocné, ale
vdaka ktorému mame moznost naucit sa nieCo nové v Zivote, ziskat skisenosti a posunut svoj Zivot
dalej (Silva; Siegmund; Bedemeier; 2015; Vagnerova 2008).

Vplyvom vonkajsich okolnosti a stresorov, ktoré c¢lovek neocakdva, nema nad nimi kontrolu
a vzorce spravania ako situdciu zvladnut, prichadzaju do Zivota ¢loveka rézne emdcie. Mbze prezivat

12 Akreditovany kurz pre odbornu verejnost - Online krizova intervencia, 15.-16.8.2019, IP¢ko, Bratislava

13 Kohutova, V. — Madro, M. — Rajznerovd, D. (2017): Krizova intervencia prostrednictvom chatu, Bratislava, IP¢ko, o. z.,
ISBN 978-80-971933-6-2
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pocity zméatenosti, zlomenia, zhorSeného riesSenia problému (Fusco 2015) ale najma pocity Uzkosti
a depresie (Silva; Siegmund; Bedemeier 2015). Klient, ktory sa nachadza v krize méze prezivat

strach,

Uzkost, beznadej, mbze sa citit stratene, ma pocit, Ze ni¢c nema zmysel. Klient tak na NL

prichadza v napati, nestabilny, vykolajeny. V. emdciach moze byt zmateny, v panike.

Ciel'om krizovej intervencie je dostat klienta/dieta do bezpedia.

Znaky krizovej intervencie su (Spatenkova a kol., 2011):

a)
b)

c)

d)

f)

g)

OkamZita pomoc — klient v krize potrebuje pomoc tu a teraz.

Redukovanie ohrozenia — hlavnou Ulohou konzultanta je zabezpecit, aby bol klient
v bezpedi.

Koncentrdcia na problém tu a teraz — zameriavame sa na aktudlny problém, v pripade.
potreby na najblizSiu minulost a najblizsie kroky do blizkej budtcnosti.

Casové ohranicenie — krizova intervencia byva kratkodoba.

Intenzivny kontakt — kontakt konzultanta a klienta, pokial je opakovany, je v ¢ase krizy
Casty.

Strukturovany, direktivny pristup — v zavislosti od stavu krizy klienta. Cim viac nestability je
u klienta, tym viac treba intervenciu Strukturovat avolit direktivnejsi pristup, avsak
sposobom klientovi blizkym, prijatelnym.

Individudlny pristup — kazdy clovek ajeho kriza je 3pecifickd. Klienti mozu reagovat na
podobné veci rézne, rovnako ako su rézne ich potreby v krize.

3.4.1 KRiZOVA INTERVENCIA DISTANCNOU FORMOU?®

Ulohou konzultanta je spravne identifikovat, ¢i ide o klienta, ktory potrebuje krizovu intervenciu a

nasledne ,upratat” pocity a emécie:

pripojit sa ku klientovi v danej situacii jemu blizkym spésobom, aby mu pomohol, nie aby
sa klient ,,zasekol” (velakrat ide o Zivot..);

poskytnut klientovi oporu a prostrednictvom rozhovoru mu poméct sprehladnit situaciu,
v ktorej sa nachadza.

Spatenkova (2011) uvadza 3-fazovy model krizovej intervencie:

a)
b)
c)

A)

zahdjenie krizovej intervencie
realizacia krizovej intervencie
ukoncéenie krizovej intervencie

ZAHAJENIE KRiZOVEJ INTERVENCIE

V uvode je pre klienta v krize vel'mi délezité prijatie konzultantom- prvy kontakt, aby klient
ziskal déveru a bol ochotny travit spolo¢ny cas a rozhovor s konzultantom, ako aj akceptovanie

vSetkych prejavov klienta, pretoze to, ¢o klient opisuje je to, ako on sam vnima situaciu.
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V Uvode krizovej intervencie je potrebné zaistit klientovi bezpeéie, tak fyzické ako aj

psychické. Klient v krize potrebuje na jednej strane vediet, Ze sa mu ni¢ nestane, ni¢ ho neohrozuje
a zaroven potrebuje byt si isty, Ze konzultantovi, s ktorym komunikuje, méZe plne déverovat. Tuto

doéveru klient ziska aj vdaka vytvoreniu silného pozitivneho poradenského vztahu, ktory bude
potrebny pocas celej krizovej intervencie.

B) REALIZACIA KRIZOVEJ INTERVENCIE

Pri krizovej intervencii nemame obvykle mozZnost zmenit situaciu, ktora klienta dostala do
krizového stavu.
Prostrednictvom krizovej intervencie méZeme dosiahnut zmenu vnimania situacie klientom.

Ulohou konzultanta pocas krizovej intervencie je identifikovat, ¢o krizu sp6osobilo, ako tuto
situdciu vnima klient, ¢o vSetko uz vyskusal a nefungovalo to.

Je potrebné zistit, ako vnima krizu klient, ¢o je pre neho hlavné, najdolezitejsie. Je doblezité,
aby sme s klientom riesili to, éo on sdm potrebuje riesit, pretoze nas pohlad na déleZitost mbze

byt iny ako ten jeho a v konecnom désledku by sme neodstranili doélezity prvok, kvéli ktorému by
kriza u klienta pretrvavala.
Nasledne sa zameriavame na klientove minulé skudsenosti s podobnymi narocnymi

situdciami/krizou. Cielom je hladanie a nachadzanie zvladacich stratégii (copingovych stratégii),
ktoré v minulosti fungovali a hfadanie tych, ktoré by mohli byt vyuZité aj v sucasnej krizovej situacii.
Klienta postupne vedieme k vyberu konkrétnej zvladacej stratégie nim samym.

Jednou z oblasti, ktoré pomahaju klientom zvladat krizu, su blizke osoby. Spolu s klientom
hladame osoby v jeho Zivote, na ktoré by sa mohol obratit, alebo kde by tychto [udi mohol hladat a
najst. V pripade, Ze vo svojom okoli nikoho takého nema, orientujeme klienta na krizové centrum,
alebo inG organizaciu, ktord mu moéze v jeho situacii pomdct (vid' ¢ast Delegovanie na prislusné
Urovne a asistencia z pozicie konzultanta).

Tymito krokmi klienta stabilizujeme, pomdzeme mu sprehladnit jeho situaciu, ziskat

nadhlad. Situacia sa tak zrazu stava pre klienta uchopitelnejSou, jasnejSou, a teda aj riesitelnejsSou.
Pre niektorych klientov je tato pomoc dostacujuca, pre dalsich vsak treba naplanovat konkrétne
kroky, podla ktorych méze najblizsie hodiny ¢i dni postupovat.

(Viac v materidloch zo vzdelavania Krizova intervencia)

C) UKONCENIE KRiZOVEJ INTERVENCIE

Po stabilizacii klientovho stavu ukonéime krizovl intervenciu. Klient sa vdaka pozitivnemu
a dovernému vztahu s konzultantom vacésinou sam ozve so spatnou vazbou o stave riesenia jeho
problému.
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V niektorych pripadoch je stav klienta natolko vazny, Ze nie je mozné klienta stabilizovat cez
krizovy rozhovor. V tom pripade je potrebné kontaktovanie policie, zachrannej zdravotnej sluzby, ¢i
poméct zabezpedit pobyt klienta v krizovom centre alebo hospitalizaciu.

V pripade, ked' sa jedna o akutne ohrozenie Zivota, zdravia alebo ak sa jednd o klienta, ktory
chce akutne spachat samovrazdu, je potrebné informovat a poZziadat o pomoc policiu (158, 112) a
subeZne zadchrannu zdravotnu sluzbu (155), resp. zachranné zlozky (112), ktoré zabezpecia oboje.
Na to, aby sme mohli klientovi pomdct je potrebné, aby sme ziskali potrebné informacie. Vzhladom
na rozpoloZenie klienta sa konzultant snazi vysvetlit doleZitost zavolania pomoci a zistit o mozno
najviac identifikacnych udajov (miesto, kde sa nachadza, charakteristiku miesta, atd"), vdaka ktorym
je mozné klienta najst a pomaoct mu.

V $pecifickych pripadoch je potrebné kontaktovat dalsie organizidcie zameriavajuce sa na
prislusné problémy, ktorych pomoc mozZe klient v krize potrebovat (vid ¢ast 5.3 Delegovanie na
prislusné Urovne a asistencia z pozicie konzultanta).

Ked’ kontaktuje NL na konci sluzby klient, u ktorého konzultant identifikuje potrebu krizovej
intervencie:
1. ak to okolnosti konzultantovi dovoluju,
ostdva v sluzbe a vedie rozhovor s klientom, kym je to potrebné;
2. pokial mu to okolnosti nedovoluju,
je povinny zabezpedit kontinuitu kontaktu inym konzultantom.

3.4.2 IDENTIFIKACIA POTREBY KRiZOVEJ INTERVENCIE!*

V spravnej identifikacii krizovej situacie je zo strany konzultanta klUcové zhodnotenie, €i je
klientove prezivanie skutotne plné emdcii, ktoré nie je schopny uchopit, uvedomit si ich,
vysporiadat sa snimi. Pisomny prejav klienta, ktory je zahlteny emodciami, je nesurody,
nezrozumitelny. Klient ¢asto piSe v utrzkoch, je pre neho narocné odpovedat aj na jednoduché
otazky. Preto je ich potrebné klast strucne, jednoducho a ¢o najzrozumitelnejsie.

Klient sa v ¢ase, ked nas kontaktuje, nachddza v necakanej situdcii. Tato situacia zvacsa nie je
v sllade s jeho predpokladmi a presvedéeniami o iom a jeho fungovani vo svete. Citi sa ohrozene,
zmatene, preZiva strach, smutok, pocituje Uzkost. Je zaplaveny emdciami, ktoré nie je schopny
v danej chvili sam spracovat. V désledku toho je klientovo zvazovanie moznosti, ako v situacii konat,

14 Kohutova, V. — Madro, M. — Rajznerovd, D. (2017): Krizova intervencia prostrednictvom chatu, Bratislava, IP¢ko, o. z.,
ISBN 978-80-971933-6-2
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zuzené. V mnohych pripadoch nevidi Ziadne moznosti, kroky, ktoré zvazuje su iraciondlne a ¢asto je
jednym z nich myslienka na ukoncenie Zivota.

Vyskytuje sa aj krizova situacia, kedy klient nevykazuje Ziadne emdcie, napriek tomu zdvaznost
krizy je vysoka. Viac v materidloch zo vzdelavania Krizova intervencia.

3.4.3 TECHNIKY NA ZVLADANIE KRiZOVEJ INTERVENCIE CEZ CHAT®®

Klient v krize sa citi neisto. Je preto potrebné klienta ubezpecit, Ze nech sa deje cokolvek,
v situdcii nie je sam — konzultant je prostrednictvom chatu s nim a naro¢nu situaciu moézu spolu
zvladnut. Zo strany konzultanta je potrebné preukazat klientovi obrovsky zaujem o neho.

Velmi doleZity je prvy kontakt, aby klient ziskal déveru a bol ochotny travit spolo¢ny cas
a rozhovor s konzultantom, klient potrebuje prijatie.

Klient v krize nie je schopny pomenovat, ¢o aktudlne zo strany konzultanta potrebuje najviac,
preto je nevyhnutné, aby konzultant bol schopny klienta citlivo viest tazkymi chvilami, pripadne
i kontrolovat, pricom mdzZe vyuZivat aj direktivnejsi spdsob vedenia rozhovoru.

Cim viac nestabilny a zméteny je klient, tym direktivneji by mal byt konzultant, v zmysle, 7e
riadi cely proces poradenstva, pomenovava, ¢o sa prave deje a Strukturuje, ¢o sa bude diat.

Hoci je klient zaplaveny emdciami a je potrebné ich stabilizovat, v krizovej intervencii sa im
konzultant nemdze venovat do hibky, pretoZe by mohol negativne emdcie klienta este prehibit.
Z toho dévodu je v chate s klientom v krize uZitoéné vyuizit tiez techniky zameriavajtice sa na jeho
kognitivhu rovinu (ukotvenie), co mdze byt zaroven uzitocné pre ziskanie informacii o situdcii,
v ktorej sa klient nachadza. Vramci krizovej intervencie je totiz potrebné overit si, ¢o je
v bezprostrednom fyzickom prostredi klienta, o mu mdze v krize poméct alebo naopak, spdsobit
tazkosti, ohrozovat ho.

Vidy je zakladom postupné citlivé vnimanie a nasledné odhadnutie klienta - jeho reakcii
a skutocnosti.

15 Kohutova, V. — Madro, M. — Rajznerovd, D. (2017): Krizova intervencia prostrednictvom chatu, Bratislava, IP¢ko, o. z.,
ISBN 978-80-971933-6-2
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Techniky pouZitelné u dospelého klienta

STABILIZACIA EMOCIi — normalizacia pocitov klienta, v ramci ktorej je konzultantovou ulohou

ubezpecit klienta otom, Ze to, Co preziva je normalne vzhladom na to, ¢o sa vjeho Zivote
momentalne deje a na situaciu, ktora ho postihla.

UKOTVENIE ,,CO JE OKOLO TEBA?“ — Konzultant sa zameriava na ukotvenie klienta v prostredi,
v ktorom sa nachddza, ato dopytovanim sa ho na to, ¢o je okolo (Co vidi, aké predmety su

v miestnosti, blizkosti, ako maju farby atd.).

Tato technika umozni konzultantovi odputat klienta od emdécii, ktorymi je zaplaveny a zaroven mu
sprostredkuje nahlad do prostredia, v ktorom sa klient nachadza, o mdze byt zaroven uzitocné
v pripade potreby akutnej zadchrany dalsimi zlozkami.

Metdédou ukotvenia zameriavam klientove zmysly na prostredie, ,,nutime” ho, aby sa sustredil,
kedZe konzultant Ziada, aby mu opisal to, ¢o vidi. Vdaka ukotveniu sa klient za¢ne koncentrovat

a nadobuda vicsie kognitivne kompetencie redlne a raciondlne nazerat na svoju situdciu.

PODME_SPOLU DO BEZPECIA — konzultant v krizovych situdcidch ¢asto sluzi ako kontrola
a sprievodca do ¢asu, kym bude mozné pre klienta dostat odborni pomoc, preto je potrebné, aby

klientovi sprostredkoval bezpelie — ato nielen pocit bezpelia, ale aj realne bezpelie v jeho

fyzickom prostredi. Konzultant preberd kontrolu nad situdciou, kedy sam zvaZuje, ¢o je pre klienta

spravne.

Postupne smeruje klienta k tomu, aby sa dostal do bezpecného prostredia:

- kde bude v jeho bezprostrednej blizkosti ¢o najmenej ohrozujucich podnetov a predmetov;

- smeruje klienta k tomu, aby zabezpedil svoje fyziologické potreby, nakolko si ich v krize sam
nemusi uvedomovat (pit, jest, spat atd".);

- vpripade, Ze sa klient nachddza v prostredi, ktoré je pre neho samo o sebe ohrozujlce, di
podporuje to, o zamysla, konzultant sa snazi, aby klient také miesto opustil.

Situdcia si vyZzaduje urcitu direktivitu zo strany konzultanta azdaroven citlivé zaobchdadzanie

s klientom. Konzultant dava klientovi jednoduché instrukcie. Pomalymi krokmi, ktoré zodpovedaju
aktudlnym kompetenciam klienta, ho smeruje do bezpecia. V situdcii je s nim, ¢o mu konzultant aj
komunikuje. Kazdy jeden krok, i ten najmensi oceriuje, aby posilnil Uspesnu realizaciu kroku, ktory
bude nasledovat.

L,ODLOZENIE“ SAMOVRAZDY NA ZAJTRA - klient v krize ¢asto jediné vychodisko vnima prave
v samovraide. Ulohou konzultanta je samovraZedny pokus ,odloZit“ na neskér. Ak by sme sa

s klientom dohadovali o tom, Ze nema spachat samovrazdu, klient nestrati pocit, Ze je to jediné
rieSenie, ale bude mat navyse pocit, Ze mu konzultant nerozumie. Ak vdaka tomuto , odlozeniu”
samovrazedného pokusu prekona akutnu samovrazednu krizu, je mozné, Ze klient na druhy, treti
atd. den uZ nepreziva natolko silné emdcie a nie je presvedéeny o tom, Ze samovrazda je jedinym
mozZnym rieSenim. DéleZité je vSak dat klientovi dévod, preo ma vydrzat dalsi der alebo dva. Je

preto vhodné dohodnut sa s klientom na dalSom stretnuti v presny ¢as (na telefonate, na chate),
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kedy sa o vsetkom znovu porozpravame. Postup mozno budeme musiet i niekolkokrat opakovat,
avsak intervaly odloZenia sa budu predlZovat.

PRACA S ULOHAMI - pri prekonani akutnej krizy méze klientovi poméct tiez splnenie domacej
ulohy. Vdaka tejto ulohe bude vykonavat nejaku cinnost, ktorda mu méze zamestnat myslienky, ale

aj pomoct ,pockat do zajtra“. Pre klientov je doéleZité dodrzat stanovenu ulohu, ak sa na nej
s konzultantom dohodli. Tato domaca uloha by sa mala tykat nieCoho, o ma klient rad (napr.
napisanie basne, kresba). DoleZité je, aby bolo mozné vysledok jeho Cinnosti poslat konzultantovi
(aj napr. fotografia kresby), aby tato dohoda pre neho predstavovala zavazok. Domadca uloha sa
zadava spoloc¢ne s dohadovanim nasledujiceho kontaktu konzultant - klient. K stanoveniu ulohy
nam pomoze aj zistovanie, ¢o kedysi klient robieval, ako vyzerd jeho den atd.

ZADAT TEMPO A VIEST — (Paceing and leading — Momcilovic,0 2017, Crisis management in schools)
— konzultant sa v prvom kroku priblizi k tomu, ako hovori klient — rychlostou reci, vyberom slov,

témou. Opakuje to, ¢o hovori klient rovnakym sposobom, akym hovori klient. Cieflom je, aby bol
chvilu na jeho drovni, odkial ma mozZnost klienta upokojit a zacat viest prostrednictvom navodenia
pokojnejSej komunikacie, témy, orientacie na riesenie.

ODPOVED JE ANO — klient ma v krizovej situdcii pocit, Ze neexistuje ni¢, ¢o by mohol urobit, ¢o by
mu mohlo poméct. Je presveddéeny, Ze je v patovej situacii a na mnohé otazky odpoveda — ,nie, to

nejde”, ,nie“, ,nie je“ a pod. Ulohou konzultanta je posilnit v klientovi uvedomenie, 7e moznosti
ma. Dat mu najavo, Ze mozZe odpovedat aj ,ano“. Aby klient odpovedal na otazky ,ano“, davame
mu otazky, na ktoré musi odpovedat ,ano”, lebo su pravda, napr. ,Si chlapec?” (ked vieme, Ze je
chlapec). Otazky sa mozu zdat zbytocné, ale moznost odpovedat ,ano“ v iom vytvori priestor, aby
podobne kladenym sp6sobom odpovedal aj na otazky, pri ktorych uz ma na vyber.

HLADANIE ZDROJOV - ¢lovek sa do krizovej situdcie dostava obvykle po nejakej necakanej udalosti,

alebo pod vplyvom nie¢oho, ¢o Clovek neméze zvladnut. Tato situacia ma obvykle zaciatok
v urcitom case, kedy sa niec¢o udialo. Aby sme pomohli klientovi tuto situaciu spracovat, mdzeme sa
ho spytat niektoré typy otazok, ktorymi zaroven hlfaddme zdroje, vdaka ktorym méze konkrétnu
situaciu lepsie zvladnut a prekonat akutnu krizu. Ide o Specificky kladené otazky, nakolko v krize sa
nepytame, ¢o ho priviedlo k takému konaniu atd., lebo sa mu mdze vratit akutna kriza (flashbacky)
a nanovo by cely pribeh prezival — jeden z rozdielov medzi poradenstvom a krizovou intervenciou.

Kontakt s klientom v krizovej situacii ukoncujeme vtedy, ked je klient v bezpedi. Pod
bezpecim rozumieme redlne bezpeéné prostredie v pripade, ak sme sa tam klienta snaZzili dostat, ale
tiez prostredie, i stav, kde na klienta p6sobi ¢o najmenej ohrozujucich podnetov. Pod bezpeéim si
tiez mdzeme predstavit stav, kedy je klientovi poskytnutd ind odborna pomoc tam, kde sa prave
nachadza. K ukonceniu krizového kontaktu pristupujeme aj vtedy, ked sa nam v rdmci neho podari
zabezpedit stabilizaciu emdcii klienta, ktory je uz sam kompetentny podniknut adekvatne kroky
k vyrieseniu svojej aktudlnej tazkosti.
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Viac k problematike krizovej intervencie formou vedenia rozhovoru a k technikam na
zvladanie krizovej intervencie cez chat ndjdete v materidloch zo vzdelavania Krizova intervencia.

3.4.4. SPECIFIKA KRiZOVEJ INTERVENCIE PRI URCITYCH TYPOCH KRizY®

A) Krizova intervencia pri tyrani a zanedbavani

Pri rozhovore s klientom, kde agresorom je rodic, ¢i ind osoba, je potrebné mysliet na to, Ze hoci
agresor dietatu ubliZuje, dieta k nemu preziva ist emociondlnu naviazanost, pripadne je od neho
zavislé. Konzultant by preto nemal priamo odsudit ¢loveka, pripadne ho oznacit, Ze je taky alebo
onaky, ale odsudit jeho agresivne, negativne a pre dieta nebezpecné spravanie.

Na zaciatku rozhovoru s dietatom ¢i mladym ¢lovekom je potrebné vytvorit dobry kontakt. Pre
klienta je doleZité citit sa v bezpedi a pocitovat, Ze moze o svojom probléme otvorene hovorit.
MozZeme ocakavat, Ze klient neuvedie svoje ,pravé” meno. Aj ked by bolo uZito¢né a cielom NL je
vediet identitu dietata a priamo mu pomact, nie je vhodné na neho tlacit, aby vystupil z anonymity,
pretoze tym moéze konzultant klienta vystrasit a kontakt, na ktory sa uz dlho odhodlaval, méze
prerusit.

Pri rozhovore je délezité klienta ocenit, Ze nabral silu a odhodlal sa vyhladat pomoc. Napriek
tomu, Ze sa v tejto situacii moze citit bezmocne, moézeme mu ukazat, Ze on sam je schopny pre
svoju pomoc nieco urobit, Ze urobil prvy krok a posilnime tak v iom vieru v svoje schopnosti
avzmenu.

Kym sa vsak klient odhodla na tento krok, potrebujeme zabezpeéit, aby bol v bezpeéi. Spolu
s klientom hfadame situacie, v ktorych sa citi bezpecne, (napr. ked agresor nie je doma, je vo svojej
izbe a pod.) a hfaddme moznosti, aby takychto situdcii bolo pocas dra ¢o najviac. Zaroven spolu
s klientom hladame mozZnosti, o moze urobit, ked' je agresorom priamo ohrozeny. Hfadame unik
pred tyranim. Aby sme tieto moZnosti spolo¢ne nasli, zameriavame sa na to, ¢o mu pomohlo
v minulosti, ako sa chranil a spolo¢ne hladame situacie, aby tychto a podobnych moznosti poznal ¢o
najviac a vedel ich vyuZivat.

Zaroveni je ulohou konzultanta sprostredkovat pomoc inych institicii, ktord tyrané
a zanedbavané dieta potrebuje. Konzultant by mal vediet poskytnut klientovi informacie, na ktoré
institdcie a organizacie sa mozZe obratit, rovnako tak zabezpecit delegovanie na prislusné institticie
(vid' Cast €. 4.2 Delegovanie na prislusné Urovne a asistencia z pozicie konzultanta).
Konkrétne priklady krizovych chatov tyranym/zanedbavanym klientom vid" materialy zo skolenia na
tému Krizova intervencia.

16 Kohutova, V. — Madro, M. — Rajznerovd, D. (2017): Krizova intervencia prostrednictvom chatu, Bratislava, IP¢ko, o. z.,
ISBN 978-80-971933-6-2
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B) Krizova intervencia pri sexualnom zneuziti

Zazitok sexualneho zneutZitia predstavuje pre ¢loveka obrovsku traumu, ktord narusi jeho bezny
Zivot a prejavi sa v psychickej, telesnej a socidlnej Urovni. U obeti sexualneho nasilia sa prejavuje
strach, Uzkost, hanba, pocity viny, nizka sebalcta, depresie. Vyznamne narusend modze byt tieZ
identita obete. Sexualne zneuZitie zmeni aj vztah kvlastnému telu, ktoré si prestavaju vazit,
vystavuju ho nebezpecenstvu (Mydlikova a kol., 2013). Pri sexualnom nasili sa ¢asto stretavame tiez
s pocitom, Ze telo, ktoré ma, nie je Cisté (dlho sa ,,po tom“ sprchuju). U ludi v traume zo sexualneho
zneuZitia nastava tiez zmena sebaobrazu, najma v smere k vlastnému telu, ale aj k sebe ako osobe,
za ktoru sa hanbia ¢i pocituju vinu za to, ¢o sa stalo. Tato hlboka zmena vztahu k sebe suvisi ¢asto
so sebaposkodzujucim ¢i autoagresivnym spravanim. Meni sa vsak tieZ vztah k ostatnym. Obete
sexudlneho zneuZitia su Casto utiahnuté, bez zaujmu o vztahy alebo naopak agresivni s problémami
akceptovat hodnoty a normy spolo¢nosti. Obete domaceho a sexualneho nasilia sa nasledne samé
vystavuju nasiliu ako potenciadlne obete.

Co sa tyka faktografického dokazovania trestného &inu sexudlneho nasilia, je potrebné, aby sa

obet neosprchovala po incidente a bolaoptimdlnedo 48 hodin po znasilneni vySetrena
gynekolégom aj so spodnou bielizriou. Aj neskorSie odobraty materidl mézZze preukazat pritomnost
spermatu, preto vysSetrenie gynekolégom nie je striktne viazané na lehotu 48 hodin, ale odporuca
sa aj s kratkym presahom. Pred gynekologickym vySetrenim je vidy Ziaduce sprevadzanie malolete;j
obete dévernou osobou alebo, ked' tato nie je dostupnd, tak psycholégom?’. Znésilnenie musi byt
¢o najskor nahlasené policii. Konzultant sa vzhfadom na nastavenie klienta, jeho vek a pod. snazi
motivovat klienta k tymto krokom, nakolko pre rieSenie jeho situacie su velmi délezité. Je na
konzultantovi, aby naSiel vhodny sp6sob vedenia rozhovoru, nakolko v pripade deti
a dospievajucich casto nedokazeme obet ,motivovat” byt dokazom trestného cinu sexudlneho
nasilia — ist na policiu, gynekoldgiu, z ddvodu psychickych zabran. Casto prvych 48 hodin nie je obet
schopna sa o znasilneni niekomu zdoverit.

Klient ma ¢asto uzZ za sebou pokus zdéverit sa niekomu, vyhladat pomoc medzi svojimi blizkymi.
Casto sa viak stretava s negativnymi reakciami, odmietnutim, & pochybnostami. Tato skisenost ho
odlu¢i od moznosti, aby dalSiu pomoc hladal vo svojom najblizSom okoli. Pri odhodldvani sa
opatovne skusit vyhladat pomoc preto neraz tito klienti vyuZiju moznost distancného poradenstva.
V prvom kroku je preto velmi dolezZité vytvorit atmosféru prijatia, reSpektu a podpory. Dobry
kontakt mdZzeme vytvorit vdaka poukazaniu na to, Ze klientovi verime, nespochybriujeme jeho
vypoved, naopak, ocenime to, Ze nabral odvahu nam otom povedat. Klienta nekritizujeme,
nemoralizujeme.

Vzhladom na citlivost témy nie je neobvyklé, Ze klient sa so svojim traumatickym zazitkom
nezveri pri prvom distanénom kontakte. Obvykle prichadza s inym zastupnym problémom, overuje

17 primérne je déleZitejSia dovernd osoba pre zabezpedéenie pocitu istoty a bezpecia maloletej obete. Psycholdg je aZ na
druhom mieste, pretoze ten dévernou osobou byt nemusi, resp. stava sa fiou institucionalne.
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si postoj a pracu konzultanta, jeho pristup a najma spominané moralizovanie a kritizovanie. Az ked'
si klient overi, Ze sa nachadza v bezpecnom prostredi, je ochotny zacat hovorit o sexualnej
traume/traumatizacii. Pre klienta, hoci je v bezpecnej atmosfére, nie je jednoduché hovorit
o skusenosti. Situaciu moze opisovat metaforicky, v naznakoch. Spdsob, akym o tejto situacii hovori,
je obvykle ten, ktory v danej situacii dokaze zvladnut.

MozZnostou, s akou klient prichadza ,otukat” si prostredie, je tiez pribeh sexualneho nasilia na
niekom inom, na kamaratke, kamardtovi, sestre a pod. V atmosfére rozprdvania sa o niekom inom
mbze zistit nase postoje, nazory, ale tieZ spdsob, akym sa da v tejto téme nieco robit. Napriek tomu,
Ze mame podozrenie, Ze sa jedna o cloveka, ktory nam piSe, je vhodné pracovat stym, s ¢im
prichddza klient. Klient piSe ako zastupnd osoba, aby sa on sam citil v bezpeci. Az ked nadobudne
doveru, je schopny hovorit o sexualnom nasili ako o svojom probléme. V Case, ked je na to
pripraveny, sa obvykle sdm prizna, Ze on sam je obetou.

Neraz sa stane, Ze klient prichadza s tym, Ze nam chce povedat tajomstvo, ak mu slibime, Ze to
nikomu nepovieme. Je délezité si uvedomit, Ze mu nemézeme slubit uchovanie tajomstva. To, ¢o
mobZeme v takomto pripade urobit, je porozpravat sa s klientom otom, preco je aj pre neho
uzitocné, aby sa o tom niekto kompetentny dozvedel, a najma mu zdéraznit, Ze mu tym nechceme
uskodit, ani ublizit a budeme robit to, ¢o je v jeho najlepsom zaujme (viac vid Cast. 4.3 Zakonna
oznamovacia povinnost vs ml¢anlivost).

DéleZité je klienta opdtovne ocernovat za to, Ze o tom hovori, za klientovu odvahu. Zaroven
normalizujeme pocity klienta a odcudzuje to, ¢o sa stalo. DoleZité je, aby bolo povedané, ze je to,
¢o sa mu stalo, je zlé (,to, ¢o teraz citi$, je Uplne normdlne...ale nie je normalne to, ¢o sa Ti stalo”).

Klient, ktory prezil sexudlne zneutzitie ¢i sexudlne nasilie sa ¢asto citi vinny za to, ¢o sa stalo. Ma
pocit, Ze vedel a mal celej situdcii zabranit. Je preto vhodné poukazat na to, Ze klient nie je vinny za
to, ¢o sa mu stalo, Ze vinny je nasilnik, ktory ho sexualne atakoval/zneuzil.

Konzultant priebezne v rozhovore zistuje vek, hlavne, ak slova klienta naznacuju, Ze ide o trestny
¢in.

Pre klienta je dolezité mat pri sebe blizku osobu, ktorej ddéveruje. Ulohou konzultanta
v rozhovore je tuto osobu hladat a najst, pokial je to mozné, a nasledne podporit klienta v tom, aby
sa tejto osobe zveril (napr. Skolsky psycholdg a pod). Konzultant naplanuje s klientom aj dalSie kroky
a nasledné opatovné stretnutie v rozhovore.

Pre pomoc klientovi je niekedy potrebné najst dalSich odbornikov. Konzultant by mal vediet
poskytnut klientovi informacie, na ktoré institucie a organizacie sa méze obratit a prebrat s nim
moznosti, ktoré ma. Konzultant mdze klientovi sprostredkovat pomoc inych institucii (vid' ¢ast 4.2
Delegovanie na prislusné Urovne a asistencia z pozicie konzultanta).

C) SamovraZedné pokusy, parasuicidalne pokusy a dusevné poruchy

Samovrazedné konanie zahfna samovrazdu (suicidium), samovraZzedny pokus (tentamen
suicidii) ale aj parasuicidalny pokus, kde ciefom aktivity nie je smrt, ale "volanie o pomoc",
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komunikaény apel v snahe zmenit spravanie okolia k jedincovi. Samovrazednost nemusi vidy
suvisiet s faktormi prostredia. MézZe ist o prejav dusevnej poruchy, ¢o musi mat konzultant na
zreteli.

Medzi najcastejSie rizikové faktory prostredia s vplyvom na vyskyt suicidalnych myslienok a
konanie su: absencia rodiCov (vztahovych osob), rodinna dysfunkcia, zahfriajuca konflikty medzi
rodi¢mi, nasilie v rodine, zneuzivanim navykovych latok u rodicov, fyzické nasilie, rigiditu rodiny a
uzavretost voci zmenam, nejasné hranice a nejasnu definiciu roli.

Samovrazedné spravanie moZe byt akdtne/chronické, zamyslané/nezamyslané,
planované/impulzivne, viac ¢i menej ambivalentné. Zamyslana samovrazda méze byt realizovana
nedostato¢nymi prostriedkami a jedinec prezije, ale naopak, zamyslany parasuicidalny pokus je
realizovany nestastne, nadmerne U&innymi prostriedkami, Ze vysledkom je smrt. Cast samovrazd je
impulzivnych, realizovanych bez pripravy. To je najcastejSia forma v detstve. Inokedy ide o proces,
kedy sa objavuju prchavé samovrazedné myslienky (pasivna suicidalita- "keby ma tak nie¢o zabilo"),
samovrazedné myslienky (nutkavé, suiciddlne fantdazie, impulzy), samovrazedny Umysel ("zabijem
sa") samovraZzedné tendencie (pldnovanie, konkrétne pripravy samovrazdy), samovrazedné pokusy,
samovrazda, Cize dokonané suicidium (samovrazedné konanie zakoncené smrtou).

Suicidalita deti, hlavne dorastencov, ma stupajuci trend. Dorastenci sa musia adaptovat na
mnozstvo socidlnych zmien, su vystaveni zvysenému tlaku na Uspech a Skolsky vykon, objavuje sa
vyssie zneuZivanie alkoholu a drog. Castd je neistota preZivania vlastnej identity. Statistické udaje
WHO uvdadzaju za rok az 100 dokonanych suicidii vo vekovej kategérii 15 — 24 rokov. Dokonana
samovrazda medzi 15 - 19 rokom Zivota v mnohych krajinach zaujima druhé miesto v medzi
pri¢inami umrtia. Aktualne pribuda samovrazednych pokusov u deti mladsich ako 15 rokov. Sp6sob
realizacie samovrazedného pokusu je rozny, liSi sa podla pohlavia, veku, kultiry a vierovyznania.
Dokonané samovrazdy su CastejSie u chlapcov, parasuicidalne pokusy su niekolko nasobne ¢astejsie
u dievcat. Chlapci su ¢asto impulzivnejsi, ¢astejSie volia agresivnejsi sp6sob samovrazdy - obesenie,
skok z vysky, bodné a pripadne strelné zbrane. U dievcat je najCastejsSie pozitie toxickych latok,
najCastejSie liekov. Pravdepodobne najéastejSim sebaposSkodenim ale aj parasuicidalnou aktivitou je
porezanie Zil zapastia. Chlapci si ¢astejsie siahaju na Zivot intoxikovanim nelegélnou drogou a/alebo
alkoholom. V poslednych rokoch sa ale v tomto jave dievéata vyrovndvaju chlapcom.
Samovrazednych pokusov je v skutoCnosti najmenej 2x viac ako je evidovanych. Menej ako 50%
dorastencov so samovrazednym pokusom v anamnéze vyhladd profesiondlnu pomoc. Pomoc
profesiondlov CastejSie vyhladaju dievcéata.

Konzultant musi vediet, Ze prchavé samovrazedné myslienky su cCasté aj v beznej detskej a
dorasteneckej populacii. Casto maju vyvinovy charakter a nemusia znamenat duevné ochorenie
alebo poruchu. Spravidla nie su nikdy realizované. Dorastenecky vek je prvym rizikovym obdobim z
hladiska najvyssej samovrazednosti. 4 - 7% dorastencov ma suicidalny pokus a takmer 30% ma
pritomné samovrazedné myslienky. Ale naopak, mnohé nestastné umrtia u mladych fudi su
nerozpoznané, skryté samovraidy, napr. predavkovanie drogami, nevysvetlitelné pady,
autonehody, utopenia, atd.
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Je nad rdmec moznosti konzultanta distan¢ne rozpoznat tieto protichodné fenomény. Ulohou
konzultanta je poskytnit pomoc a podporu, odvratit bezprostredné riziko suicidia alebo
parasuicidalneho pokusu. Detailnd diagnostika patri do rik medicinskych profesionalov.

Pravdepodobnost samovraZzednych pokusov u deti narastd, ak:

- nedostanu dostatok podpory od svojej rodiny alebo neZiju so svojou rodinou;

- v rodinnej anamnéze sa vyskytuju samovrazedné pokusy, depresia alebo alkoholova a/alebo
drogova zavislost;

- dieta trpi psychiatrickou poruchou/ochorenim, niekedy je moiné diagnostikovat viac poruch
sucasne;

- dieta vyjadruje prianie zomriet, pripadne rozmysla o sp6sobe samovrazdy;

- dieta je bezmocné, citi sa zbytoc¢né, odstréené, straca nadej;

- nevie nadviazat vztah s okolim, vratane blizkych a priatelov.

Psychické poruchy a ochorenia

dusevnu poruchu. Samovrazda a samovrazedné spravanie su CastejSie u psychiatrickych pacientov.
Aj ked prevaind vadsina tych, ktori sa pokusia o samovrazdu, maju dusevnu poruchu, vacsina z nich
nenavstivi odbornika pre du$evnu medicinu. Ulohou konzultanta je dieta alebo dorastenca k tejto
pomoci nasmerovat.

Psychické poruchy v poradi s klesajtcim rizikom samovrazdy u deti a dorastencov:
e depresia,
e Strukturacia do poruchy osobnosti (antisocidlna a hrani¢nd porucha osobnosti
s Ertami impulzivity, agresivity a ¢astych zmien nélady),
e alkoholizmus a/alebo zneuZivanie psychoaktivnych latok,
e schizofrénia alebo ina psychdza u adolescentov,
e porucha aktivity a pozornosti (ADHD), Aspergerov syndrém,
e Uzkostné poruchy,
e iné psychické poruchy.

D) DalSie pomécky pri komunikécii s klientom v krize a v $pecifickych situdcidch®®

SLOVO vhodne pouzité je dolezité! - komunikacia s klientom v krize sa zakladda na citlivom pristupe
a naslednom vnimani a odhadnuti klienta konzultantom — na zaklade skutoénosti a jeho reakcii.

e \Vyjadrujeme intenzivny avazny zdujem o klienta. Vyjadrujeme pochopenie jeho tazkej

situacie. Klient piSe konzultantovi, lebo s nim chce zdielat svoje trapenie, hlada blizku
,dusu”. Zaujem zo strany konzultanta by mal byt preto niekolkokrat zdérazneny.

18 Akreditovany kurz pre odbornu verejnost - Online krizova intervencia, 15.-16.8.2019, IP¢ko, Bratislava
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e \yvarujme sa frdzam typu: ,bude to dobré” — lebo klientovi nevieme slubit, Zze ,to“ bude

dobré, lebo to, ¢o bude nasledovat nevieme ovplyvnit.
e Klienta neklameme, nezavddzame ho a ani mu neddvame falosnu nadej.

e NevyuZivame vydieranie a manipulaciu (napr. ,Tvojej rodine by to ubliZilo, keby si sa zabil“ a
pod.)

e Neustalou komunikaciou sa snazime ,drZzat” klienta na linke, rozpravat, odvadzat pozornost

od jeho linie (napr. sebadestrukénych tendencii). Ak konzultant napise, klient ma tendenciu

odpisat, ¢o sa cyklicky opakuje a postupne tak klienta aj uspime, ¢o sa osvedcilo pri
klientoch so samovrazednymi sklonmi.
e Hovorime_viac o zvladacich (copingovych) stratégidch ako o krizovej udalosti:

- Informdcie, kde hladat pomoc a ktoré prinasaju nadej;
- Stratégie na zvladanie tazkosti;
- Zameranie na Zivot a Zivotnu napln.
e Konzultant sa snaZi klienta vratit k jeho beZznym fyziologickym potrebam a funkciam, aby sa

dostal do raciondlnej roviny rozmyslania.

Specifické situicie:

V pripade, ked' je klient fyzicky zraneny, je potrebné volat 112. Prioritou v tejto situacii je

zabezpecenie stabilizacie jeho zdravotného stavu, to znamen3, Ze konzultant sa snazi upriamit
pozornost klienta na riesenie tejto priority.

Ak NL kontaktuje zraneny klient, o ktorom nemdame Ziadne informacie, ale na zaklade

komunikacie zistime, Ze napr. utiekol z vizenia, ihned' je potrebné kontaktovat policiu na &isle
158.

Ak konzultant na zaklade viacerych indikatorov zisti, Ze by mohlo ist o situaciu, ked' je priamo
ohrozeny Zivot azdravie dietata, ¢i inych os6b (pripadne moiZny terorizmus) konzultant
okamzite kontaktuje policiu na 158 (priklad: Dieta kontaktuje NL s tym, Ze sa boji zomriet,
prislo z moslimskej krajiny, kde bolo za otcom)

MozZe sa stat, Ze agresor vnutorne prevezme zodpovednost za svoj Cin, nedokaze sa s nim
vysporiadat a rieSenie vidi napriklad v ukonceni svojho Zivota, ¢o ho privedie na NL. Je preto
potrebné ocenit prevzatie zodpovednosti za svoje Ciny. Aj ked hovorime len v teoreticke;j
rovine, upozornit ho na nasu oznamovaciu povinnost. Ked' ma planované samovrazedné kroky,
je potrebné ho dostat do bezpecia, naplanovat ochranné kroky, moznost dalSieho spojenia
(dohodnut termin).
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4. DIETA V OHROZENIi A POSKYTNUTIE POMOCI Z UROVNE NL

4.10DHAD MIERY OHROZENIA DIETATA A POSTUPY KONZULTANTA

Pri komunikacii konzultanta s klientom je na konzultantovi (jeho schopnostiach, zru¢nostiach),
aby vyhodnotil riziko ohrozenia dietata (Co je vidy velmi individudlne) a na zaklade tohto odhadu
zvolil dalsi postup.

Podla zhodnotenia situdcie, faktov a suvislosti, je potrebné vyhodnotit, kedy treba pripad hlasit
bezodkladne, a kedy nadalej pracovat s klientom, ziskavat jeho dbveru a spajat dalSie suvislosti,

v dosledku ktorych bude odhaleny zdroj problému javiaci sa spociatku uplne inak.
Uloha konzultanta je starostlivo vyhodnotit ziskané, dostupné fakty a hladiskd, odhadnut
mozné rizika a rozhodnut o dalSom postupe.

V tejto casti hovorime primarne o dietati, nakolko cielovou skupinou NL su deti. Nizsie
uvedené postupy sa vsak tykaju klienta vo vSeobecnosti.

V pripade, Ze sa na NL obrati dospeld osoba s vlastnym problémom, konzultant v naliehavej
situdcii poskytne dospelej osobe krizovu intervenciu.

4.1.1 ODHAD MIERY OHROZENIA DIETATA Z DISTANCNEJ UROVNE
Mieru ohrozenia dietata moze konzultant vyhodnotit v zmysle tychto stupriov:
0.Stupen: Ziadne ohrozenie dietata — podpora a poradenstvo

Dieta:
nepopisuje akutne ohrozenie zdravia a Zivota
v minulosti ani v akutnej situdcii neuddva nasilie ¢i ind formu zlého zaobchdadzania
neuvadza, Ze ma strach
nevyhyba sa priamym otdzkam
neodpoveda formou ano/nie
nie su pritomné odpovede typické pre depresivny stav
popisuje Siroku socialnu oporu zo strany rodiny a/alebo socialneho okolia
komunikuje na veku a popisovanému stavu primeranej Urovni

Sposob dalsej komunikacie / intervencie zo strany konzultanta:
Tému a sp6sob rozhovoru urcuje dieta
Konzultant poskytuje podporu, socidlnu oporu, poradenstvo
Konzultant vyuziva bezné poradenské metddy (rozhovor, ventildcia,...)

1.stupen: Mierna uroveri ohrozenia dietata - zvaZit budtcu intervenciu

Dieta: v minulosti sa objavili incidenty nésilia’® v rodine a/alebo jeho socidlnom okoli

19 fyzického, psychického, sexudlneho, socidlneho, ekonomického, online &i offline, formou $ikany, atd.
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(nemusia byt priamo na dietati)

incidenty si nevyZiadali lekdrske oSetrenie

popisuje verbalne nasilie v rodine a/alebo socialnom okoli v minulosti

pri tychto incidentoch prezivalo strach

vyhyba sa priamym otdzkam o situdcii v rodine

vyhyba sa priamym otdzkam o jeho socidlnom okoli (kamarati, susedia, atd".)
odpoveda formou ano/nie

aktualne nisilie nie je pritomné

popisuje socidlne kontakty s okolim

disponuje socialnou oporou (ini ¢lenovia rodiny, socidlne okolie)

Sp6sob dalsej komunikacie / intervencie zo strany konzultanta:
Tému a sp6sob rozhovoru urcuje dieta
Konzultant poskytuje socidlnu oporu, poradenstvo
Konzultant vyuziva bezné poradenské metddy doplnené o metddy na zistenie podstaty
situdcie v rodine a socialnom okoli dietata (klarifikacia, hodnotovy rozhovor...)
Konzultant zistuje zvladacie (copingové) stratégie dietata a podporuje ich efektivne
vyuZivanie dietatom
Konzultant zistuje a vyuZiva protektivne faktory v okoli dietata (podpora inych ¢lenov
rodiny alebo socidlneho okolia, emocionalna stranka dietata, hladanie institucionalne;j
podpory)
Konzultant ponuka dietatu moznost dalSieho kontaktu azvaZuje moiné riesenia
problému

2.stupen: Strednd droveri ohrozenia dietata - potrebnd intervencia

Dieta: popisuje ¢asté incidenty nasilia'3 v rodine alebo okoli
incidenty sa tykaju priamo dietata
popisuje iné formy nasilia / trestnej ¢innosti v minulosti pachanom/ej na dietati
v rodine / socidlnom okoli dietata sa objavuju casté pripady verbdlneho nasilia voci
dietatu
citi sa v nebezpecenstve / ohrozené
je pritomna kontrola zo strany agresora
je vystavené riziku socidlnej izolacie - nepopisuje socialnu oporu v rodine ani v socidlnom
okoli
udava Castejsie zdravotné problémy, napr. bolesti brucha, hlavy, hnacky a pod.
vyjadruje sa jednoducho, vyhyba sa odpovediam
¢asté ano/nie odpovede
pouziva vyjadrenia typické pre depresivny stav

Sposob dalsej komunikacie / intervencie zo strany konzultanta:
Tému rozhovoru uréuje dieta, konzultant vsak do zna¢nej miery strukturuje rozhovor
Konzultant si robi prehlfad moznej socialnej opory
Konzultant vyuZiva poradenské techniky na zistovanie podstaty problému
Konzultant pracuje s emdciami dietata
Konzultant pracuje s dietatom na stratégiach zvladania, hlada nové stratégie spolu s
dietatom
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Konzultant ponuka pomoc - OSPODaSK, policia, organizacie poskytujice pomoc v mieste
obvyklého / aktualneho pobytu dietataKonzultant zaroven scitlivuje dieta pre prijatie
pomoci

Konzultant kontaktuje OSPODaSK po vyhodnoteni situacie ¢i konzultacii v ramci NL

a informuje dieta o tomto kroku

3.stupeii: VdZne ohrozenie dietata — potrebnd proaktivna intervencia

Dieta: popisuje opakované zavazné incidenty nasilia ¢i inej formy zlého zaobchdadzania s
dietatom
je obetou nasilia
je socidlne izolované
pocituje trvaly strach
nechce o svojom probléme hovorit s niekym inym
ma nedostatok socidlnej opory
poddva vyhybavé odpovede
zavazuje poradcu mlicanlivostou
klame okoliu o existencii problému
agresor kontroluje dieta, prip. i dospelého v domacnosti

Sposob dalsej komunikacie / intervencie zo strany konzultanta:
Rozhovor je podporny, vyuZivaju sa techniky na uvolnenie napatia
Konzultant nechava znacny priestor emdciam, ventilacii
Konzultant posilfiuje dieta v rieSeni problému
Konzultant hlada socidlnu oporu s dietatom
Konzultant aktivuje stratégie zvladania u dietata
Konzultant ponuka pomoc - OSPODaSK, policia, organizacie
poskytujice pomoc v mieste obvyklého / aktudlneho pobytu dietata
Konzultant zaroven scitlivuje dieta pre prijatie pomoci
Konzultant bezodkladne aktivuje pomoc pre dieta — OSPODaSK a informuje dieta
o tomto kroku.

4.stupen: Akutne ohrozenie dietata — krizova intervencia

Diefa: je aktualne ohrozené na Zivote a zdravi:
o je na uteku, nema kam ist a pod.
o na dietati je aktudlne pachané nasilie
o je ohrozené agresorom
o uvadza, Ze si ublizilo / ublizuje / chce si ubliZit a pod.

preziva strach / preziva silné emdcie,

pouziva odpovede ano/nie,

nechce odkryt identitu, boji sa,

komunikacia dietata je adekvatna popisovanému problému,

dieta kontaktuje NL ihned po tom, ¢o na nom bolo pachané nasilie alebo ked'
predpokladd, Zze bude na niom akutne pachané nasilie,
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pri chatovom kontakte je zrejmé, Ze dieta je rozrusené:
pouziva opakujuce sa absolutistické vyrazy "nikdy", "vZdy" a pod.; emocionalne nabité
vyjadrenia k problému (napr. zdéraznenie textu, vykricniky, emotikony, "nechcem Zit",

"bojim sa" a pod.),

Indikatory hroziaceho/ akutneho samovrazedného konania:
- informacia, Ze dieta si chce ublizit / ublizuje/ ublizilo
- postupne klesa schopnost komunikacie,
- neodklonitelnost v myslienkach, symptéomy depresivneho stavu,
- nerealne hodnotenia (viac - materidly zo vzdeldvania - Odhad miery ohrozenia).

Sp6sob dalsej komunikacie / intervencie zo strany konzultanta:
Rozhovor je vedeny konzultantom - snaZi sa dieta udrzat v kontakte
Konzultant vyuZiva principy krizovej intervencie a snazi sa identifikovat aktudlne miesto
pobytu a pohybu dietata
Konzultant Strukturuje prezivanie dietata
Konzultant sa snaZi postupne a nenasilne scitliviet dieta pre prijatie pomoci
Konzultant kontaktuje policiu (policia zvazi prizvanie OSPODaSK)
V zavislosti od situdcie a psychického rozpoloZenia dietata - dieta informuje/neinformuje
o tomto kroku.

Mieru ohrozenia dietata vyhodnocuje konzultant v priebehu poradenského/krizového rozhovoru
v zmysle postupov v Casti 3.2.

Nakolko v ramci pisomného/chatového kontaktu je mozné, Ze autokorekt upravi text, konzultant
preto citlivo overuje zdvazné skutocnosti "kontrolnymi" otazkami.

Ak je z udrovne distanéného poradenstva NL identifikované dévodné podozrenie na pachanie
trestného Cinu, veduci NL podava trestné oznadmenie (v zmysle postupov uvedenych v prilohe €. 6).

Konzultant NL po ukonceni rozhovoru a/alebo po vykonani vsetkych opatreni krizovej intervencie
vytvara v systéme platformy microsite tzv. , kartu klienta“, ktora obsahuje vyplnenie sledovanych
Gdajov o klientovi v zmysle prilohy €. 3, odhad miery ohrozenia dietata a priradenie chatovej
komunikacie.

4.1.2 POSTUPY KONZULTANTA NA ZAKLADE TYPOLOGIE PRiIiPADOV

4.1.2.1 DIETA SA NEZDOVERi S PROBLEMOM - TESTOVACi KONTAKT

Testovaci kontakt je typ kontaktu, kedy dieta testuje, o od NL mdze ocakavat, chce si skusit
kontaktovat konzultanta. NajcastejSie sa tento kontakt zac¢ina ako snaha sa iba porozpravat, alebo
vyfantazirovanym problémom, ktory od zaciatku kontaktu nejavi zndmky redlneho pribehu. Casto je
tento kontakt sprevadzany aj smiechom, dieta sa snazi zmenit formu komunikacie (pri hlasovych
kontaktoch je to napr. zmena ténu hlasu a pod.). Casto je pri tychto kontaktoch zjavné, e rozhovor
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je vedeny dvomi alebo viacerymi klientmi. V pripade chatového kontaktu je testovaci kontakt tazsie
rozpoznatelny, nakolko mnohé sprievodné javy vnimatelné zmyslami, nie je mozné pozorovat.

Pozor, aj tento typ kontaktu je pre dieta doleZity - dieta testuje, ¢i moZe konzultantovi

doverovat, ¢i bude jeho problém brat vazine, preto nie je profesionalne tento kontakt prerusit ani
zlahcovat jeho doleZitost ¢i napadat doveryhodnost klientov. Kontakt je vedeny klasicky v zmysle
zasad socidlnej komunikacie s dietatom (Konkrétne moZnosti vid materidly zo vzdelavania
konzultantov NL - Specifické typy klientov).

4.1.2.2 DIETA SA ZDOVERi S PROBLEMOM, KTORY NEJAVi ZNAMKY NASILIA

Moéze ist o dva druhy pripadov:

a) nechce zatial odhalit svoju identitu:

konzultant poskytne poradenstvo, respektuje jeho anonymitu. Mdze navrhnut
dietatu kontaktovat prislusné linky pomoci, ktoré poskytuji psychologické, pravne
a socidlne poradenstvo na baze anonymity — konzultant poskytne kontakty na
uvedené linky. Konzultant zaroven akceptuje, ak sa dieta ozve opakovane, pristupuje
k nemu s rovnakou déleZitostou a doverou;

b) odhali svoju identitu:

konzultant poskytuje poradenstvo, aj kontinuadlne, t. j. dlhodobejSie v zavislosti od
charakteru problému. V pripade, ak konzultant identifikuje, Ze dieta potrebuje
dlhodobu starostlivost, odporuci dietatu vyhladat pomoc psycholéga, detského
psychiatra alebo inych odbornikov — moéZe mu poskytnut kontakt (podla typu
problému) v mieste bydliska/aktudlneho pobytu dietata. Zaroven mozZe dietatu
navrhnut aj sprevddzanie z Urovne distan¢ného poradenstva, ak sa dieta obdva
urobit samé ,prvy krok“- ked bude mat klient ist ku psycholdgovi, napise, ¢i zavola
konzultantovi na NL a on ho bude sprevadzat ,az k dveram” s cieflom eliminovat
pripadné pochybnosti ¢i obavy z vyhladania a navstevy psycholéga. Pripadne so
suhlasom klienta méze klientovi navstevu u psycholéga dohodnut a ,pripravit mu
cestu”.

4.1.2.3 OHROZENE DIETA

V pripade ohrozeného dietata, ¢i podozrenia z trestného Cinu identifikujeme tieto typy situacii:

Krizova situdcia — ohrozenie Zivota a zdravia;
Domadce nasilie;

Dieta na uteku;

Ostatné pripady ohrozenia dietata

39



Krizova situdcia - ohrozenie Zivota a zdravia:

e je nutné oznamit tento pripad priamo na policiu na linku 158 na zaklade dobrovolnej
identifikacie dietata alebo na zdklade identifikatorov, ktoré poskytuje systém (vid' priloha
¢.3);

e linku 158 je nutné kontaktovat aj v pripadoch, kedy:

o jejedinou informaciou o osobe v bezprostrednom ohrozeni zdravia a Zivota IP adresa
alebo telefénne cislo,
o ak sa klient identifikoval, ale neudal informaciu o lokalizacii

e v takychto pripadoch je do rieSenia situacie zapojeny aj dalSi konzultant, kde jeden
poskytuje krizovl intervenciu klientovi a snazi sa s nim komunikovat, aby ho ¢o najdlhsie
udrzal v kontakte, druhy zabezpecuje kontaktovanie policie a opis situacie — delenie uloh je
na dohode v zavislosti od zdatnosti a aktudlnej schopnosti konzultantov;

e konzultant zaroven velmi citlivo, vzhladom na vek, psychické rozpoloZenie klienta, scitlivi
dieta pre prijatie pomoci. Nacvik zrucnosti, ako tuto informaciu podat, bude obsahom
vzdeldvania konzultanta (aby sme sa vyhli reakcii klienta, kedy po ozndmeni, Ze v zmysle
zdkonnej povinnosti musime kontaktovat policiu, zdchrannu zdravotnu sluzbu, OSPODaSK,
ukonci kontakt a ndsledne, ked’'k nemu pridu, vsetko poprie).

Konzultant postupuje podla typu problému azdsad krizovej intervencie, ktoré su spracované
v 3. a 4. kapitole a zdroven su predmetom vzdeldvania konzultantov (materidly zo vzdeldvania -

Odhad miery ohrozenia a Krizova intervencia).

Pri samovraZednych vyhrazkach / pokusoch je nutné okamiité privolanie pomoci v zmysle

uvedeného postupu.

Ked' kontaktuje NL na konci sluzby klient, u ktorého konzultant identifikuje potrebu krizovej
intervencie:
1. ak to okolnosti konzultantovi dovoluju, ostdva v sluzbe a vedie rozhovor s klientom, kym je
to potrebné;
2. pokial’mu to okolnosti nedovoluju, je povinny zabezpecit kontinuitu kontaktu inym
konzultantom.

Domdce nasilie:

Ulohou konzultanta je, okrem poskytnutia opory dietatu, aj posudenie (na zaklade citlivej
komunikacie), ¢i sa jednd oformu domaceho nésilia, miery zasahu do osobnej a telesnej
integrity, nebezpecenstva zotrvania v domacom prostredi.
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Dieta moze riesit aktudlne pripady domaceho nasilia, ktorému je prave vystavené, ale

nemozno vylucit ani pripady, kedy sa dieta s odstupom casu bude zdoverovat, rozprdvat

o svojich zazitkoch a skusenostiach, a tym odhalovat konanie, ktoré ma znaky domaceho nasilia.

V akutnych pripadoch, t.j. ak konzultant pri vzdjomnej interakcii s dietatom identifikuje

nebezpecenstvo ohrozenia Zivota, zdravia, osobnej slobody alebo mozZny obzvlast zavazny utok

na dostojnost ohrozeného dietata od osoby blizkej nachddzajucej sa v spoloénej domacnosti,

konzultant kontaktuje policiu.

Konzultant poskytuje dietatu poradenstvo a oporu, citlivo a vzhfadom na vek a mentalnu

zdatnost dietata vysvetli dietatu moznosti riesenia, resp. spolupracuje aj s rodicom, ktory nie je

agresorom.

Napriklad pri rieSeni pripadov ohrozenia v désledku domdceho ndsilia je:

Policia je oprdvnend® vykdzat z bytu alebo domu alebo iného priestoru spoloéne obyvaného s
ohrozenou osobou a aj z jeho bezprostredného okolia osobu, u ktorej mozno na zdklade zistenych
skutocnosti ocakdvat utok na Zivot, zdravie, slobodu alebo zvldst zdvazny utok na ludsku déstojnost
ohrozenej osoby. Ak je ohrozenou osobou dieta, képiu zdznamu policia zasiela OSPODaSK?, ktory

ndsledne kond (preveruje situdciu dietata a po vyhodnoteni zistenych skutocnosti vykondva opatrenia
SPODaSK tak, aby ochrana Zivota, zdravia a priaznivého psychického, fyzického a socidlneho vyvinu
dietata bola sustavne zabezpecovand napr., poddva na sud ndvrh na nariadenie neodkladného
opatrenia atd.).

V pripade ak sa dieta ocitlo bez akejkolvek starostlivosti alebo ak je jeho Zivot, zdravie alebo
priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socidlny vyvin vdZne ohrozeny alebo naruseny, OSPODaSK,
v ktorého obvode sa dieta nachddza, je povinny bezodkladne podat sidu ndvrh na nariadenie
neodkladného opatrenia?, zabezpecit uspokojenie zdkladnych Zivotnych potrieb dietata a jeho
prijatie do zariadenia podla § 49 ods. 2 alebo § 56 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 305/2005 Z. z., a to ajf
vtedy, ak nepodal stidu ndvrh na nariadenie neodkladného opatrenia podla § 365 CMP a sud ho o to
poZiada.?®

Ak by policia nariadila vykdzanie ndsilnika zo spolo¢ného obydlia na 10 dni, je moZné v radmci tohto
obdobia podat na sud ndvrh na nariadenie neodkladného opatrenia, ¢im sa trvanie vykdzania zo
spoloéného obydlia prediZuje aZ do vykonatelnosti rozhodnutia sudu_o tomto ndvrhu. ?*

Ak sa nejednd o akutny stav, t.j. dieta sa mbze s odstupom cCasu zdoverovat, rozpravat

o svojich zazitkoch, atym odhalovat konanie, ktoré ma znaky domdceho nasilia. Konzultant

v takychto pripadoch poskytne dietatu najskor pocit dévery a prijatia, oporu, nasledne citlivo

20 podla § 27a zak. & 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore

21 podla § 27a ods. 12 zak. €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore

22\ zmysle § 368 zdkona 161/2015 Z. z. Civilného mimosporového poriadku

23 podla § 27 zak. €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

24Vid. Priloha €. 4 Trestné ¢iny v stvislosti s nasilim na dietati, ¢ast Domdce nésilie ako trestny &in a postupy policie
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avzhladom na vek amentdlnu zdatnost dietata vysvetli dietatu moZnosti rieSenia (v
komunikacii s klientom vyuZiva odporlGcania z €asti 3.4.5. Specifikd krizovej intervencie pri
urcitych typoch krizy — tyrani, zanedbdvani a sexudlnom zneuzivani).

V zavislosti od vyhodnotenia miery ohrozenia dietata (ktoru vyhodnocuje pri kazdom chate

v pripade opakujucich sa kontaktov) konzultant zvoli spdsob komunikdcie a intervencie.

Zaroven moze klientovi poskytnut informaciu o subjektoch a instituciach v mieste jeho
bydliska ¢i pobytu, ktoré mu/im moézu v procese riesSenia situacie pomoct (napr. akreditované
subjekty na pomoc obetiam trestnych ¢inov, ktoré mu poskytnd komplexnd pravnu,
psychologicku a socidlnu pomoc v zmysle zdkona o obetiach a iné — vid' ¢ast 5.5).

Dieta na uteku:

Moze ist o pripady, kedy sa dieta stratilo, chce sa vratit domov, ale nemd peniaze, odmieta sa

vratit domov, do zariadenia, kde bolo umiestnené a podobne.

V takychto pripadoch:

- konzultant zisti, ¢i je dieta po zdravotnej stranke v poriadku, ¢i nie je zranené;

- kontaktuje zachranné zlozky na linke 112 - ak predpokladd, Ze bude potrebny zasah
viacerych zachrannych zloZiek;

- kontaktuje policiu na linke 158 (ak je potrebny zdsah policie);

- konzultant citlivo, vzhladom na vek dietata a jeho psychické rozpoloZenie vysvetli dietatu
ako je vtejto situacii dolezité, aby pockalo na mieste aspolupracovalo s policiou/
zachrannou zdravotnou sluzbou/ socidlnou pracovnickou;

- v zavislosti od situdcie konzultanti NL vyuZiju model zapojenia dalSieho konzultanta, jeden
komunikuje s dietatom tak, aby c¢o najdlhsie udrzal kontakt s dietatom, druhy kontaktuje
policiu (158) / zachranné zlozky (112)a informuje o zistenych skutoc¢nostiach a poskytnutom
poradenstve, (viac vid Cast 4.2).

V pripade ak dieta odmieta uviest svoje meno, bydlisko (uvedie len mesto alebo miesto, kde sa
nachadza), Ziada o pomoc a zarovern odmieta zotrvat na mieste a pockat na policiu /zachranné
zloZky, konzultant citlivo, vzhfadom na vek dietata ajeho psychické rozpoloZenie pokracuje
v rozhovore s dietatom, témy voli tak, aby ho motivoval k spolupréci a dostal ho do bezpedia.

V pripade, ak sa konzultantovi nepodari dieta motivovat:

- informuje dieta o moZnosti poZiadat o pomoc najblizsie Centrum pre deti a rodiny, poskytne
mu kontaktné udaje;

- zaroven upozorni policiu, Ze vich meste sa zdrziava dieta bez sprievodu dospelej osoby
Ziadajuce pomoc, informuje policiu o zistenych skuto¢nostiach a poskytnutom poradenstve,

- informuje Centrum o mozZnosti, Ze sa nan obrati takéto dieta a zaroven ho informuje o
zistenych skutoénostiach a poskytnutom poradenstve.
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V zavislosti od situacie konzultanti NL vyuZiju model zapojenia dalSieho konzultanta, jeden
komunikuje s dietatom tak, aby ¢o najdlhsie udrzal s nim kontakt a druhy zabezpecuje pomoc
pre dieta.

Ostatné pripady ohrozenia dietata:

Konzultant citlivo, vzhfadom na javiacu sa situaciu, nadvazuje vztah s dietatom, ziskava jeho
doveru, odhaluje a spdja suvislosti, snazi sa ziskavat informacie, ktoré bud potvrdia alebo vyvratia
jeho domnienku (niekedy moZno proces trva niekolko dni, tyZzdriov, pokial nejde o akutne ohrozenie
atd’).

Pokial sa konzultantovi nepodari pri prvom kontakte ziskat dostatok informacii na potvrdenie i
vyvratenie jeho domnienky, ponuka dietatu moznost dalSieho kontaktu.

V pripade, ak konzultant pri vykone svojej ¢innosti zisti skuto¢nosti, ktoré nasvedcuju ohrozeniu
dietata, oznami OSPODaSK porusovanie prav dietata (v zmysle postupu v Casti 4.2).

Ak je zurovne diStan¢ného poradenstva identifikované dévodné podozrenie na pachanie
trestného Cinu, konzultant zvoli postup:

e veduci NL podava trestné ozndmenie v zmysle postupov uvedenych v prilohe €. 6;

e ak je pripad nejednoznacny, je potrebné ziskanie dalSich informacii ¢i vyhodnotenie pripadu
konzultaciou v rdmci NL ¢i pomocou supervizie. Ak na zaklade vyhodnotenia pripadu vyplynie NL
zakonna oznamovacia povinnost, veduci NL podava trestné ozndamenie vzmysle postupov
uvedenych v prilohe ¢. 6.

Konzultant vysvetli dietatu primerane jeho veku a rozumovym schopnostiam dalsi postup, v
pripade poZiadavky dietata zabezpeci jeho sprevadzanie v ramci hranic distanéného poradenstva.

4.1.2.4 KYBERSIKANOVANIE, NENAVISTNE OBSAHY, SEXUALNE OHROZENIE DIETATA
V ONLINE PROSTREDI

Ak klient pride do kontaktu s takymto obsahom, konzultant mu vysvetli, ako ma postupovat:

e aby sa nesnazil zmazat profil, a najma nie historiu,

e aby si vyhotovil a uloZil print screen / screenshot stranky a obsahu komunikacie,

e aby si skopiroval a ulozil celd URL adresu odkazu,

e aby neblokoval stranku, ale aby blokoval agresora v komunikacii

e aby sa nesnazil riesit to sam, ale aby sa obratil na kompetentné kontakty pomoci,

e rady, ako sa vyhnut ohrozeniam v online prostredi su prehladne spracované v posteroch na
stranke https://www.stalosato.sk/, ktora sa zameriava na pomoc v oblasti sexualneho

nasilia na detoch a mladych ludoch v online priestore
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Konzultant informuje klienta alebo konzultant nahlasuje za klienta nasledovnymi sp6sobmi (resp.
ich kombinaciou):

a) https://stopline.sk/sk/nahlasovaci-formular/
Narodné centrum pre nahlasovanie nezakonného obsahu alebo cinnosti na internete

Stopline.sk prevadzkuje mimovladna organizacia eSlovensko, o. z.
Stopline.sk bojuje proti zneuZivaniu deti, prejavom potlacajucich zakladné [ludské prava
a slobody a inému obsahu alebo ¢innostiam, ktoré vykazuju znaky trestného cinu.

V ramci svojej Cinnosti zabezpecuje:

e anonymitu: Vo vacSine pripadov sa obc¢ania rozhodnu pre nahldsenie nezakonného obsahu
za predpokladu anonymného podania. Pri kazdom takomto hlaseni Stopline.sk garantuje, ze
sa nim bude zaoberat bez ohladu na anonymitu nahlasovatela.

o efektivitu: Stopline.sk pracuje ako efektivny filter pre Policajny zbor SR, ktorému su
preposielané len pripady podozrivé z nezakonného obsahu alebo ¢innosti. Centrum pomdha
predchadzat podavaniu duplicitnych hlaseni v ramci SR.

b) Obcianske zdruzenie DigiQ — digitdlne inteligencia sa venuje vzdeldvaniu, bezpecnosti na
internete a nahlasovaniu nevhodného a nezdkonného obsahu.

http://digiq.sk/nahlas-to
Spracovavanie nahlaseného a proaktivne vyhladaného nezdkonného obsahu na internete, za

Ucelom zabezpecenia ochrany ludskych prav a zakladnych slobéd so zameranim na cielovu
skupinu deti a mladych (nahlas.to).

Ak linky pochdadzaju zinych zdrojov ako facebook ayoutube, je potrebné ich nahlasit cez
stranku http://digig.sk/nahlas-to. Odtial' smeruju na policiu, interpol alebo k prevadzkovatelom

stranky, kde sa link nachadza.

V pripade, ak linky pochadzaju z facebooku (nenavistné prejavy — pisomné, obrazkové, nasilie,
extrémizmus, porno na Facebooku (porno je legdlne ale nie na FB)), je moiné priame
nahldsenie cez https://www.facebook.com/nahlas.to. Postacuje ,postnutie” na tuto stranku

konkrétneho linku prispevku, videa, fotky, ¢i komentu. Tim Nahlds.to materidly nahlasuje
a preposiela kompetentnym na posudenie. To vSak eSte neznamena automatické stiahnutie
prispevku. Nasledne je potrebné hlasenie aj na spravcov Facebooku.

Ak ide o ohrozenie Zivota a zdravia, je potrebné okamZite kontaktovat 158.
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4.2

POSTUPENIE PRIPADU A ASISTENCIA Z POZICIE KONZULTANTA

Konzultant kontaktuje :

OSPODaSK v situaciach v zmysle postupov v ¢asti 4.1.2, a to:

policiu

v beZnom pracovnom ¢ase kontaktuje miestne prislusSny OSPODaSK telefonicky a nasledne
zaSle na OSPODaSK pisomne/mailom predmetny podnet, v ktorom uvedie kontaktné udaje
dietata, zistené skutocnosti a zaroven uvedie rozsah poskytnutého poradenstva;

v akutnych pripadoch po pracovnych hodindach a v dnoch pracovného pokoja a statnych

sviatkov_kontaktuje policiu, ktord na zadklade poskytnutych informacii NL vyhodnoti pred

vyjazdom alebo na mieste prizvanie zamestnanca OSPODaSK;. Ndasledne (najneskor
nasledujuci pracovny den) telefonicky kontaktuje miestne prislusny OSPODaSK a zasle na
OSPODaSK pisomne/mailom predmetny podnet, v ktorom uvedie kontaktné Gdaje dietata,
zistené skutocénosti (¢im je dieta ohrozené a kym je dieta ohrozené) a zarover uvedie rozsah
poskytnutého poradenstva;

pisomny podnet konzultant zasiela na vediceho oddelenia SPODaSK miestne prislusného
uradu PSVR (vid kontakty na OSPODaSK) — v pripade, Ze UPSVR ma detasované pracoviska,
mobZe podnet zaslat aj na detasované pracovisko.

na 158:

najma v pripadoch priameho ohrozenia Zivota, zdravia, majetku, a to iv pripadoch, ak ma
obmedzené informacie o klientovi a jeho lokalizacii (napr. IP adresa, telefénne Cislo a pod);

Konzultant policii uvadza:
o udaje o klientovi na zaklade jeho dobrovolnej identifikacie
(meno a priezvisko, mobilné telefénne Cislo, miesto bydliska/aktualneho pobytu atd.)
o identifikatory, ktoré poskytuje systém
(verzia OS, verzia prehliadaca, IP adresa, lokalita na zdklade GeOIP)
o skutocnosti, ktoré vyplyvaju z komunikacie s klientom

112 jednotné eurdpske Cislo tiesnového volania

ak predpokladame, Ze bude potrebny zdsah viacerych zachrannych zloziek (policia,
zachranna zdravotna sluzba, poZziarnici atd’);

155 Zachranna zdravotna sluzba

v pripade priameho ohrozenia zdravia (v porovnani so 112 Setri ¢as);

zabezpedi zaroven poradenstvo, ako viest rozhovor stakymto klientom, aby sme ho
stabilizovali, ako overit riziko a pod.;

z praxe je pozitivna skisenost so spatnou vdazbou zo 155 v zmysle, ¢o sa udialo s pacientom.
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Jednotné eurdpske Cislo tiesriového volania 112

Poziarna zachranna sluzba 150, 112
Zachranna zdravotna sluzba 155, 112
Policia 158, 112
Mestska policia 159
Horska zachranna sluzba 18 300
Letecka zachranna zdravotna sluzba 18 155
Informacie

Informdcie o telefédnnych Cislach v SR 1181

Informdcie o telefédnnych Cislach v cudzine 12 149

Konzultant v ramci diStanc¢ného poradenstva taktiez:

a) poskytuje informdcie o dostupnej pomoci pre klienta v ramci prislusného regiénu, resp. podla

potreby klienta. Konzultant preto vzhladom na charakter pripadu sprostredkuje klientovi

informdciu o pokryti a kontakty na:

Akreditované subjekty na pomoc obetiam trestnych c¢inov (dalej len ,akreditovany
subjekt”) na Uzemi Slovenska resp. na zaklade miestnej prislusnosti, ktoré zabezpecuju
komplexnu pravnu, psychologickd a socidlnu pomoc v zmysle zakona o obetiach. Zoznam
akreditovanych subjektov je dostupny na stranke Ministerstva spravodlivosti SR:
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-

Z20zZnam.aspx

Urady prace, socialnych veci a rodiny, oddelenia SPODaSK,

Centra pre matky s detmi,

Specializované pobytové zariadenia na pomoc tyranym a sexualne zneuzivanym detom,
Organizacie zabezpecujuce poradensko-diagnosticko-terapeutické ¢innosti.

Aktualizovany prehlad vsetkych tychto subjektov podla kategérii vratane kontaktov (s
moznostou selektovania podla krajov) je dostupny na stranke Narodného koordinacného
strediska pre riesenie problematiky nasilia na detoch:
https://detstvobeznasilia.gov.sk/index.php/institucie/?lokalita=&typ=

Centra pre deti a rodiny, ktorych prehlad vratane adries je dostupny na stranke Ustredia
prace, sociadlnych veci a rodiny:
https://www.upsvr.gov.sk/zariadenia-socialnopravnej-ochrany-deti-a-socialnej-kurately/detske-

domovy/zoznam-detskych-domovov-a-ine-zariadenia.htm|?page id=123896
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b)

e Krizové linky, poradne, krizové centra pre tyrané Zeny, deti a obete domaceho nasilia
podla krajov SR, ktorych prehlad vratane adries je dostupny na stranke Ustredia prace,
socidlnych veci a rodiny:
https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs//urady/VK/oznamy 2015/kontakty na subjetky poskytujuc

e pomoc obetiam domaceho nasilia a tyrania.pdf

e Obcianske zdruZenia, neziskové organizacie, nadacie, cirkvi a naboZenské spolocnosti,
ktoré poskytuju Zenam finan¢nu, materialnu alebo psychologickii pomoc v tehotenstve:

https://www.health.gov.sk/Clanok?zoznam-obcianskych-zdruzeni-neziskovych-organizacii-nadacii-
cirkvi-a-nabozenskych-spolocnosti-ktore-poskytuju-zenam-financnu-materialnu-alebo-
psychologicku-pomoc-v-tehotenstve

e Referaty poradensko - psychologickych sluzieb
https://www.upsvr.gov.sk/socialne-veci-a-rodina/poradensko-psychologicke-sluzby/zoznam-

referatov-poradensko-psychologickych-sluzieb.html?page id=1221

e Centrd pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
https://vudpap.sk/odborny-portal/zlozky-systemu-vychovneho-poradenstva-a-prevencie/

e Psychologické poradne pre deti a dospelych podla regionov
Konzultant moze poméct klientovi vyhladat kontakty na internete podla miesta aktualneho
pobytu klienta. Kontakty na psychologicki pomoc st postupne doplifiané aj na:
http://nenormalne.sk/kontakty-pomoci/

e Detské psychiatrické zariadenia — KDP NUDCH v Bratislave, Detské psychiatrické oddelenie
PK v Martine, Psychiatricki nemocnicu v Kremnici, Detskd psychiatrickd lieCebriu v Hrani,
ambulantnych detskych psychiatrov podla rajonizacie,

méZe nasmerovat klienta na konkrétny subjekt, Specializujici sa na pomoc, ktoru prave klient

potrebuje, vzmysle jeho poZiadaviek a potrieb. Taktiez mozZe klientovi ponuknut resp. na
zdklade pozZiadavky klienta mu moéze zabezpedlit sprevadzanie ku konkrétnemu subjektu (z
urovne distanéného poradenstva, nie fyzicky), t. j. konzultant sa méZe dohodnut s klientom, Ze
ked bude mat klient ist k prislusSnému subjektu, kontaktuje konzultanta a on ho bude sprevadzat
»az k dveram” s cielom eliminovat pripadné pochybnosti ¢i obavy z vyhladania a ndavstevy
subjektu. Pripadne so stihlasom klienta mu moéze navstevu aj dohodnut a ,pripravit mu cestu”.

v pripade poZiadavky na distancné poradenstvo pre dospelych alebo aj deti/mladych ludi za
podmienky anonymity (pokial sa nejednd o krizovu situdciu) poskytne kontakty na linky

poskytujuce distancné poradenstvo podla zamerania a cielovej skupiny (vid priloha €. 5)
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4.3 ZAKONNA OZNAMOVACIA POVINNOST VS MLCANLIVOST

Jednym z hlavnych etickych pravidiel NL je zdsada mi¢anlivosti. Casto sa viak stdva, e klient,
ktory sa chce zverit s niecim, ¢o podlieha oznamovacej povinnosti, Ziada od konzultanta slub, Ze
o tom dalej nikomu nepovie. Ma strach z toho, ¢o sa bude diat.

V pripadoch, ked je predpoklad ohrozenia zdravia alebo Zivota, urobi konzultant kroky, ktoré
si nevyhnutné pre ochranu ohrozenych oséb, vratane informovania inych opravnenych organov
aj bez predchadzajuceho suhlasu klienta (taktieZz v pripade skuto¢nosti nasvedcujucich spachaniu
trestného cinu).

V situdcii, kedy je klient v ohrozeni Zivota, ohrozuje ho niekto iny, alebo sam seba, pripadne je
v ohrozeni niekto iny, je povinnostou NL nahlasit tuto situaciu policii, pripadne zavolat tomuto
klientovi ini pomoc.

V pripade krizovej intervencie zabezpecuje kontaktovanie policie/ zachrannej zdravotnej
sluzby (pripadne OSPODaSK) druhy konzultant (pripadne veduci zmeny alebo veduci NL). Podla
situacie sa moze dohodnut s operatorom, Ze ostanu v spojeni a priebezne ho informuje o dalsich
potrebnych indicidch a skutocnostiach, ktoré sa postupne dozveda z kontaktu kolegu s klientom.
Konzultant, s ktorym ma klient kontakt, sa snazi drzat klienta v bezpedi online.

Vidy treba zvolit komunikaciu v prospech zachrany dietata — konzultant vidy sleduje najlepsi
zaujem dietata!

V krizovej situdcii je potrebné konat rychlo a v najlepsom zaujme dietata!!!

Zaroven je potrebné zvolit spésob komunikacie v zavislosti od aktudlnej situacie, fyzického
stavu a psychického rozpolozenia klienta.

Ak vznikne konzultantovi oznamovacia povinnost a ide o krizovu situdciu, mézZe podat policii
informdciu, aj ked’ klient nesthlasi a vyslovnym oznadmenim, Ze to ideme ,nahldasit”, by sme klienta
stratili (klient vstupom do NL suhlasi s podmienkami NL, ktorou je aj oznamovacia povinnost). Je
vsak délezité, aby konzultant podal informdciu policii takym spésobom, aby klient nevedel, Ze to je
na zdklade jeho kontaktu s NL — hladat nejaky moZny anonymizovany zdroj vzhladom na situdciu,
napr. povedat, Ze NL kontaktovali ludia, ¢o to videli, a pod. Ide vsak o krajny spbsob v zmysle
najlepsieho zdujmu klienta v zavislosti od aktudlnej situdcie, fyzického stavu a psychického
rozpoloZenia klienta.

Oznamovacia povinnost je legislativhe ukotvend vo vztahu k OCTK a vo vztahu k OSPODaSK.

Vo vztahu k OCTK je oznamovacia povinnost definovana nasledovne:
V zmysle znenia § 3 ods. 2 Trestného poriadku (zakon ¢. 301/2015 Z. z.) je kazdy subjekt

povinny bez meskania oznamit OCTK vietky skutoénosti nasved¢ujice tomu, Ze bol spachany
trestny cin.
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Konzultant pri svojej Cinnosti berie na vedomie, Ze pripadné neoznamenie podozrenia
z pachania urcitej trestnej cinnosti, mbéze zakladat jeho trestnopravnu zodpovednost
v suvislosti s § 340 zakona ¢. 300/2005 Z. z. (Trestny zakon) - Neoznamenie trestného ¢inu:

Kto sa hodnovernym spbésobom dozvie, Ze iny spdchal zloCin, na ktory tento zdkon ustanovuje

trest odriatia slobody s hornou hranicou najmenej desat rokov, a taky zlocin alebo trestny cin
neozndmi bez odkladu orgdnu ¢innému v trestnom konani alebo Policajnému zboru, potrestd sa

odnatim slobody aZ na tri roky.

Vo vztahu k OSPODaSK je oznamovacia povinnost definovand nasledovne:
Zakon €. 305/2005 Z. z o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a

doplneni niektorych zakonov ustanovuje v & 7 ods. 1: ,KaZdy je povinny upozornit orgdn
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately na porusovanie prdv dietata.”
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5 SPROSTREDKOVANIE OPATRENIi PRE ZABEZPECENIE PRAV
A OCHRANY DIETATA

5.1 PRINCIP ANONYMITY/NEANONYMITY

Konzultant vystupuje pod krstnym menom (poznamka: graficky bude pri mene animacia),
priezvisko a iné Udaje neudava.

Klient sa v chatovej poradni ma moznost prihlasit pod menom a priezviskom (je na nom, ci
uvedie celé meno alebo nick atd’ ale ucelom je aby uvadzal svoje meno a priezvisko), zarovert ma
moznost uviest aj telefénne Cislo. Systém ho vSak vpusti dalej aj v pripade, Ze telefénne Cislo
neuvedie. V pripade prihldsenia sa v mobilnej aplikacii bude po prihlaseni systém automaticky
zaznamenavat telefonne Cislo zdrojového mobilného telefénu.

Okrem tychto Udajov bude systém automaticky zaznamenavat tieto udaje:
a. ddatum a Cas zacatia chatu
b. meno, priezvisko alebo prezyvka dietata/klienta
c. identifikacia zariadenia, z ktorého sa chat aplikidcia pouziva (verzia OS, verzia
prehliadaca, IP adresa)
mobilné telefénne Cislo
lokalita na zaklade GeolP
zvolend vekova hranica (do 12 rokov, nad 12 rokov) v pripade ndvstevy cez microsite

@™ oo

zdroj (kampani), z ktorého dieta/pouzivatel prisiel, pripadne klicové slovo, ktoré
pouZzil vo vyhladdvani (napr. Google vyhladavanie, kli¢ové slovo “samovrazda”)

h. obsah a histdria komunikacie medzi klientom a konzultantom

i. datum a c¢as ukoncenia chatu

j. udaje cookies

Uvedené Udaje zaznamendvané systémov mozu slizit na identifikidciu klienta/dietata v jeho
najlepSom zdujme a v zaujme ochrany jeho zdravia a Zivota. Tieto Udaje su doverné.

V zaujme bezpecnosti klienta (vylucit ohrozenie klienta v pripade, ak by agresor alebo ind osoba
kontrolovala mobil ¢i pocitac klienta a histériu jeho prezeranych stranok a prace na nich) systém
obsahuje Specialnu sekciu s pracovhym nazvom ,Zmazat stopy”, ktora dietatu/klientovi vysvetl,
ako mozZe na svojom webovom prehliadaci vymazat historiu prezeranych stranok.

Systém zaroven obsahuje rychlo dostupné tlacidlo ,Panic”, ktoré po kliknuti vymaze histdriu
chat aplikacie v mobilnom zariadeni dietata/klienta a presmeruje ho na inG stranku (napr. Google)
a odhlasi dieta/klienta z chatu.
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5.2 INFORMACIE POTREBNE PRE UCELY POMOCI

NL spracuva najma tieto osobné Udaje za uUcelom zabezpecenia cielenej pomoci ohrozenej
osobe:

meno, priezvisko, rodné cislo, ddtum narodenia, obvykly pobyt alebo miesto aktuadlneho pobytu,
Statna prislusnost, narodnost, zdravotny stav, informacie o psychickom vyvine, fyzickom vyvine a
socidlnom vyvine dotknutej osoby a o ich aktudlnej drovni, o zvykoch a dolezitych udalostiach jej
Zivota, obsah a histdria komunikacie medzi dotknutou osobou a konzultantom, IP adresa, telefénne
¢islo, lokalita na zaklade GeolP;

- vzmysle § 96¢ zakona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a
o zmene a doplneni niektorych zakonov;

- vsllade s § 13 ods. 1 bodov d), e), f) a ods. 2 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

- vsulade s § 16 ods. 1 pre Ucely upravené v § 16 ods. 2 pismeno c) a i) zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov — pre osobitnu
kategdriu osobnych udajov.

Ide o informdcie o:

1. diefati, ktoré je ohrozené nasilim, je obetou nasilia ale aj ktoré ma problémy napr. so
vztahmi v rodine, s rovesnikmi, so zavislostami, je osamelé, ma samovrazedné sklony atd’. a
obratilo sa na NL prostrednictvom platformy microsite alebo mobilnej aplikacie;

2. dospelej osobe alebo dietati, ktora/ktoré chce oznamit ¢i konzultovat pripad nasilia na inom
dietati a obratila/obratilo sa na NL prostrednictvom platformy microsite alebo mobilnej
aplikacie;

3. osobach blizkych osobam uvedenym v bode 1 a 2 (napr. rodicia, stari rodicia, surodenci a
pod.);

4. osobach, ktoré dieta ohrozuju alebo mu spdsobuju ujmu, v pripadoch, ked je predpoklad
ohrozenia bezpedia, zdravia alebo Zivota a porusenia pravnych noriem.

5.3 INFORMACIE PRE STATISTICKE UCELY

Predmetom zaznamendvania suinformacie potrebné pre sledovanie stavu a vyvoja
problematiky rieSenej na NL formou distanéného poradenstva.

Zakladné obsahové parametre zberu udajov Narodnou linkou na pomoc detom v ohrozeni ako
aj forma ich zaznamendvania su podrobne Specifikované v prilohe ¢. 3.
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5.4 OCHRANA

5.4.1 OCHRANA DIETATA OHROZENEHO NASILIM

Ochrana dietata zdiStancnej Urovne je mozna len vo velmi ohrani¢enej rovine,
prostrednictvom citlivého a vnimavého pristupu konzultanta a nim zvoleného ndasledného postupu
vzmysle Casti 4.1, kde je v prislusnej typoldgii pripadov ohrozenia dietata popisany postup
konzultanta pre zabezpecenie ochrany dietata z distancnej Urovne.

Konzultant pocas rozhovoru s klientom zaroven hlada miesta, kde bude dieta v bezpedi v
Case, kedy bude k ohrozeniu dietata dochadzat. Napriklad sa s nim dohodne, Ze do prichodu
privolanej policie, odide k susedom atam pocka na jej prichod, alebo pocka na policiu v skole
s ucitelkou, ktorej veri a podobne. V inych pripadoch, napriklad dieta na Uteku, stratené, ohrozené
samovrazdou a pod. sa konzultant snaZi dieta/klienta udrzat v kontakte ¢o najdlhsie, idedlne do
prichodu pomoci.

Konzultant mézZe pomaoct dietatu aj informaciami, kde moze hladat pomoc, ako sa spravat,
aby minimalizovalo nasilie voci sebe.

V Stadiu, kedy rieSenie problému presSlo z distanénej Urovne do kompetencnej roviny
prislusnych institucii (policia, ZZS, OSPODaSK), kompetencie konzultanta koncia.

5.4.2 OCHRANA OZNAMOVATELA A KONZULTANTA

Ochrana oznamovatela je ukotvena na trestnopravnej urovni ako aj na urovni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

A: Na trovni trestnoprdvnej %:

Ochranu oznamovatela trestného ¢inu upravuje ustanovenie § 62 ods. 2 zakona ¢. 301/2005 Z. z.
Trestného poriadku, ktoré umoZfiuje na Ziadost oznamovatela neuviest v trestnom oznameni
udaje o jeho totoznosti (za Specifickych okolnosti):

»--Vysluch osoby, ktord poddva ozndmenie, sa md vykonat tak, aby sa ziskali podklady na dalSie konanie. Na
Ziadost oznamovatela sa v trestnom ozndmeni neuvedu udaje o jeho totoZnosti. Materidly, ktoré umoZnuju
Zistenie totoZnosti takého oznamovatela, sa ukladaju na prokurature. Do spisu sa zakladaju len s jeho
suhlasom.”

Trestny poriadok zaroven vsak v ods. 3 ustanovuje nasledovné:

,Podanie, ktoré neobsahuje udaje o totoZnosti odosielatela alebo obsahuje nepravdivé udaje o totoZnosti
odosielatela, sa povaZuje za anonymné podanie; to plati aj pre trestné ozndmenie. Ak z obsahu anonymného
podania nevyplyva dévodné podozrenie, Ze bol spdchany trestny c¢in, orgdn cinny v trestnom konani nie je
povinny anonymné podanie vybavovat;...”

25 Zapisnica zo zasadnutia pracovnej skupiny k priprave metodiky ditanéného poradenstva a krizovej intervencie v
podmienkach NL — s medzirezortnym zastupenim, zo diia 06.05.2019.
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Konzultant NL ako oznamovatel"

Pri rieSeni pripadu hldsenim na 158 konzultant vystupuje v pozicii oznamovatela ako
,konzultant Narodnej linky na pomoc detom v ohrozeni v pésobnosti Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny“, t. j. nie je povinny sa identifikovat ako sikromna osoba.

Identifikacia konzultanta ako oznamovatela pri podavani trestného ozndmenia na policii alebo
prokurature: uvedie svoje meno, priezvisko, pracovnu poziciu, adresu zamestnavatela.

V pripade potreby identifikicie ako svedka voci OCTK, sa konzultant identifikuje svojim
sluobnym preukazom (ako zamestnanec Ustredia PSVR). Konzultant v postaveni svedka
v trestnom konani je podla § 136 ods. 1 Trestného poriadku oprdavneny namiesto bydliska uviest
adresu pracoviska alebo inu adresu, na ktort sa mu méze dorucit predvolanie.

Legislativne, ani _prakticky nie je moZné garantovat nevypoélutie konzultanta v trestnom
konani; prdve naopak, vysluch konzultanta méZe byt v niektorych pripadoch jednym z klucovych
dbkazov smerujucich k objasneniu trestného Cinu a ndslednému spravodlivému a zdkonnému
potrestaniu pdchatela.

Klient NL (ak je klientom NL ina osoba ako osoba ohrozena) ako oznamovatel’

B:

Ak klient v komunikacii s konzultantom poziada o utajenie totoznosti, konzultant to pri podavani
podnetu na policiu mbéze komunikovat: ,bol prijaty podnet, pricom oznamovatel poZiadal
o utajenie totoZnosti“. Pokial si OCTK vyZiada prepis chatovej / mailovej komunikacie, konzultant
ho OCTK poskytne. OCTK v naslednom procese postupuje v zmysle platnej legislativy.

Na urovni OSPODaSK:

je ochrana oznamovatela garantovand prostrednictvom ustanoveni:

§ 96 zadkona €. 305/2005 Z. z.: Zamestnanec prislusného orgdnu socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
kurately, obce alebo vyssieho tuzemného celku, akreditovaného subjektu, ktory pini ulohy ustanovené
tymto zdkonom, je povinny zachovdvat micanlivost o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti s
vykondvanim opatreni podla tohto zdkona, ak tento zdkon neustanovuje inak. Informdcie poskytuje len v
pripade, ak by ich zaml¢anim bol ohrozeny Zivot alebo zdravie deti a pinoletych fyzickych oséb alebo ak
tato povinnost vyplyva z osobitnych predpisov (Trestny zdkon).

§ 96a ods.1: Ak je orgdnu socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately ozndmené porusovanie prdv
dietata, je povinny utajit totoZnost oznamovatela, ak o to oznamovatel poZiada; to neplati, ak orgdn

socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately poskytuje informdcie orgdnu ¢innému v trestnom

konani, sudu a inému orgdnu na ucel ustanoveny osobitnym predpisom. Orgdn socidlnoprdvnej ochrany

deti a socidlnej kurately méZe utajit totoZnost oznamovatela, ak je to na dosiahnutie ucelu preverenia
ozndmenia nevyhnutné.
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Konzultant NL ako oznamovatel"

Konzultant méZe poziadat OSPODaSK o utajenie svojej totoZnosti v telefonickom podnete
a nasledne v pisomnom.

Ak OSPODaSK postupi riesenie pripadu na OCTK a OCTK potrebuje svedectvo konzultanta,
OSPODaSK postupuje v zmysle § 96a ods.1 zakona ¢. 305/2005 Z. z.. Vo vztahu ku konzultantovi,
ktory je v postaveni oznamovatela, OCTK postupuje v zmysle platnej legislativy.

Klient NL (ak je klientom NL ind osoba ako osoba ohrozena) ako oznamovatel:

Ak klient poZiada o utajenie totoZnosti, konzultant NL pri podavani podnetu na OSPODaSK
(telefonického a nasledne pisomného) uvedie, Ze: ,bol prijaty podnet, pricom oznamovatel

poZiadal o utajenie totoZnosti” — t.j. neidentifikuje klienta.
Ak OSPODaSK postupi riesenie pripadu na OCTK a OCTK poziada o prepis chatovej / mailovej
komunikacie, konzultant ho OCTK poskytne. OCTK v naslednom procese postupuje v zmysle

platnej legislativy.

Ochrana konzultanta je chapana z 2 aspektov:

e zlegislativneho hladiska ako je uvedené v texte vyssie;

e z hladiska ochrany pred emocionalnym Sokom a vyhorenim, t. j. z hladiska psychohygieny by
mal mat konzultant zabezpedené: poskytnutie podpory, moznost ventilacie emdcie, ¢as na
upokojenie emdcii, preladenie apod. Za tymto uUcelom su konzultantom poskytované
konzultacie a supervizia.

Konzultacie su poskytované:
- vramci kolektivu NL podla potreby (predovsetkym v akutnych situaciach) individudlne alebo

v skupine.
- veduci NL organizuje skupinové a individudlne konzultacie tak, aby veduci NL minimalne raz

mesacne poskytol konzultaciu kazdému konzultantovi (t.j. aby sa po¢as mesiaca aspon raz
kazdy konzultant zacastnil konzultacie s vedicim NL, ¢i uz individualnej alebo skupinovej).

Superviziaje metdéda kontinudlneho rozvoja profesiondlnych spoOsobilosti odbornika
v pomahajucej profesii za pomoci kvalifikovaného supervizora. Vytvara organizovanu prilezitost
k reflexii aktualnych pracovnych tém a je jednou z najefektivnejSich metdd profesionalneho
rastu. Supervizia je nastrojom pre optimalizovanie a verifikovanie spravnosti postupov pri praci
s klientom, pomaha rozsirovat Standardné postupy a sluZi rovnako ako Ucinnd prevencia
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syndrému vyhorenia. VyuZiva postupy, pri ktorych jednotlivci, timy, skupiny a organizacie
pracuju na rieseni problémov pritomnych v profesionalnych situdciach.2®

Konzultantom bude supervizia poskytovand v dvoch rezimoch: individualna a skupinova.
Individudlna supervizia je poskytovana kazdému konzultantovi individualne podla potreby,
avsak maximalne 2x rocne.

Skupinova supervizia je poskytovand pre konzultantov v celkovom rozsahu maximalne 24h
ro¢ne na NL.

5.5 HRANICE KOMPETENCIi KONZULTANTOV V ROZSAHU DISTANCNEHO
PORADENSTVA

5.5.1 HRANICE DISTANCNEHO PORADENSTVA

Kompetencie konzultanta v ramci distanéného poradenstva ale aj jeho zodpovednost kondia
po delegovani dietata na dal$iu Groven.

Ulohou konzultanta je dieta pripravit tak, aby vedelo prijat rozhodnutie / aby sa vedelo
stotoznit stym, Ze to, o sa mu deje, nie je spravne aje potrebné to rieSit. Tomu vsak musi
predchadzat velmi citlivda komunikacia a otvorenost vnimania zo strany konzultanta, trpezlivost a
ziskanie dovery. Tento proces ,otvorenia sa“ trvd niekedy niekolko dni, ¢i tyZzdriov opakovanej
komunikacie.

Délezitou ulohou, kompetenciou ale aj zodpovednostou konzultanta je vyhodnotit mieru
ohrozenia dietata a na zaklade toho nastavit dalsi postup. Podla zhodnotenia situacie, faktov a
stvislosti, je potrebné vyhodnotit, kedy treba pripad hlasit bezodkladne (policii, OSPODaSK, OCTK)
a kedy pokracovat v praci sdietatom, ziskavat jeho doveru aodhalovat dalSie suvislosti.
Vyhodnocovat riziko ohrozenia je potrebné v priebehu kazdého kontaktu.

Konzultant vykonava svoju sluzbu v ramci svojich pravomoci a kompetencii v rozsahu svojho
vzdelania, odbornej pripravy, i prijatej konzultacie/supervizie.

Konzultant dietatu nevysvetluje presné postupy OSPODaSK ¢i policie, nakolko sa jedna o
individualne pripady. Orgdn SPODaSK preveruje podnety a na zaklade zistenych skutoénosti prijima
a vykonava opatrenia SPODaSK v sulade s platnou legislativou. Informacie o ¢asovych horizontoch
konzultant nepozna a neuvadza. Dietatu citlivo vysvetli, Ze zamestnanec OSPOD s nim urobi
rozhovor (napr: ,pani/pan zo socialky sa s Tebou porozprava, vypocuje si Tvoje problémy, treba
jej/mu povedat vsetko, aby Ti vedeli pomoct“). Rovnako tak v pripade policie.

26 http://www.assp.sk/?p=supervizia
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Pokial je konzultantovi zo strany OCTK doruéené predvolanie konzultanta na vysluch v trestnom
konani, je konzultant povinny svedcit - v stvislosti s vykonom svojej prace vystupuje ako svedok.
Vypocutie konzultanta méze byt v niektorych pripadoch jednym z klucovych dékazov smerujucich
k objasneniu trestného ¢inu. Konzultant v tejto suvislosti méze vyuZit opravnenia v zmysle § 62 ods.
2 a § 136 Trestného poriadku.

Povinnosti konzultanta v diStanénom poradenstve dalej upravuje Eticky kddex, ktory je prilohou
Metodickej prirucky.

5.5.2 SPATNA VAZBA A SPOLUPRACA

Uroven konzultant - klient

Konzultant dava klientovi moznost, aby s nim ostal v kontakte aj po postipeni na prislusna Uroven
(policia, OSPODaSK), ako rieSenie jeho pripadu prebieha, ako to vnima, ako to dopadlo a podobne.
Konzultant moZe poskytnut vtomto procese klientovi podporu. Ak sa konzultant dozveda nové
skutocnosti, ktoré vyhodnoti ako relevantné, kontaktuje prislusny orgdn.

Spatnd vazba ma tiez aspekt hodnotenia NL klientom.

Medzirezortna uroven

Poskytnutie spatnej vazby o rieSeni pripadu pre NL je na posudeni prisluSného organu (policia,
OPSPODaSK, zachranna zdravotna sluzba) a v zavislosti od jeho zakonnych povinnosti (nema
povinnost poskytovat NL spatnlu vazbu, dokonca v zavislosti od pripadu moéze byt viazany
mléanlivostou).

Pre ucely vyhodnocovania relevantnosti pripadov hldsenych na NL postacuje spatnd vazba formou
informacie, ¢i bol podnet opodstatneny/relevantny.
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