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Eticky kodex
Narodnej linky na pomoc det’'om v ohrozeni

I Principy prace konzultanta
Konzultant NL pracuje v prospech dietata so znalostou zakladnych psychologickych
mechanizmov a postupov, profesionalnou zodpovednostou, s uUctou k jeho osobnosti
a reSpektuje vsetky fudské prava a prava dietata.
Konzultant NL poskytuje pomoc vsetkym klientom bez ohladu na pohlavie, vierovyznanie,
sexualnu orientdciu, etnicku a politicku prislusnost.
Ku klientovi pristupuje suctou, reSpektuje jeho osobnost, vytvara prijimajucu
a podpornu atmosféru, aktivne nacdva a nezlahcuje tazkosti klienta.
Pre konzultanta je najddlezitejSou hodnotou zachovanie arozvoj sebalcty, Zivota
a zdravia diefata.
Profesiondlny pristup konzultanta sa netyka len prvého kontaktu s klientom, plati po celu
dobu komunikacie pocas krizového stavu. Konzultant pri poskytovani pomoci postupuje
vzmysle Metodickej prirucky distancného poradenstva a krizovej intervencie v
podmienkach NL.
Zakladnym principom poradenstva poskytovaného NL je dbévera medzi klientom a
konzultantom NL.
Vsetky informacie ziskané od klienta su doverné.
Konzultant zachovdava mléanlivost o vSetkych informaciach, o ktorych sa dozvedel
v kontakte s klientom, a to aj po ukonceni pracovného vztahu na NL.
V pripadoch, ked’ je predpoklad ohrozenia ludského Zivota alebo zdravia, urobi
konzultant kroky, ktoré su nevyhnutné pre ochranu ohrozenych oséb, vrdtane
informovania oprdvnenych orgdnov bez predchddzajuceho suhlasu klienta (taktiez
v pripade skutocnosti nasvedcujucich spdchaniu trestného cinu).
Vo vztahu k tretim osobam vystupuje konzultant NL mene ,Narodnej linky na pomoc
detom v ohrozeni“, resp. konzultant ako ,konzultant NL“ (t. j. svoje meno neuddva,
pokial to nie je nevyhnutné) avo vztahu k OCTK postupuje v zmysle prislu$nych &asti
Metodickej prirucky.
Konzultant neposkytuje Ziadne informacie o NL pre média.
Konzultant zachovava mlcanlivost vo veci pracovnikov NL, adresy NL, technického
vybavenia.
V pripade, ak situacia presahuje kompetencie konzultanta, aktivne zabezpecuje kontakt
klienta na patri¢né nadvazujice institucie/organizacie.
Konzultant vykondva svoju sluzbu v ramci svojich pravomoci a kompetencii v rozsahu
svojho vzdelania, odbornej pripravy, prijatej konzultacie a supervizie.
Konzultant nenadvazuje osobny ani pisomny kontakt s klientom mimo ramec NL.
Konzultant nesmie vyvijat natlak na klienta tykajici sa osobnych nazorov, nabozZenstva,
politiky a ideoldgie.
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17. Ak je fyzicky alebo psychicky stav konzultanta ovplyvneny chorobou, stresom, Unavou

alebo je konzultant indc¢ indisponovany, nevykonava sluzbu.
18. Pri prdci vystupuje ako ¢len timu NL a reSpektuje pravidla timovej prace.

Il. Zaverecné ustanovenia

19. Konzultant je povinny sa pri nastupe do zamestnania v NL oboznamit s Etickym kodexom

NL a svojim podpisom sa zavazuje k jeho dodrZiavaniu.

20. V pripade porusenia niektorého z ustanoveni Etického kédexu veduci NL vykonda pisomné

napomenutie konzultanta. Jeden origindl napomenutia dostane konzultant, jeden

origindl s podpisanym prevzatim konzultantom odovzda veduci NL nadriadenému v rdmci

sekcie socidlnych veci a rodiny Ustredia PSVR, jeden original si ponecha veduci NL.

21. Text Etického kddexu NL je priebeZzne revidovany v zmysle potrieb vyplyvajlcich z praxe

a podmienok prace NL.



