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Narodny projekt

Modernizacia sluZieb trhu prace

Program: Program Slovensko
Ziadatel’: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Celkové opravnené vydavky projektu: 6 888 355.29 EUR
Pozadovana vySka NFP: 6 888 355.29 EUR
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Miesto realizacie projektu

Stat | Regién(NUTS II): Vyssi uzemny celok (NUTS III):
Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Bratislavsky kraj, Trenciansky kraj
SR | Zapadné Slovensko, Nitriansky kraj
Stredné Slovensko, Banskobystricky kraj
Vychodné Slovensko | Zilinsky kraj
Presovsky kraj
Kosicky kraj

Strucny popis projektu

Realizaciou NP sa zabezpeci podpora vzdelavania zamestnancov, ktori pracuju v oblasti
verejnych a neverejnych sluzieb zamestnanosti, lepSia koordinacia vzdeldvania a naplianie
vzdelavacich potrieb v nadvidznosti na vykondvané odborné ¢innosti.

Cielom vzdelavania odbornych kapacit v oblasti sluzieb zamestnanosti je prispiet’ k ich
odbornému rastu, adaptabilite a profesionalizacii a modernizacii vykonu odbornych ¢innosti
s vyuzivanim IKT néstrojov. Vzdelavacie aktivity sa budu diferencovat’ podl'a obsahového
zamerania pre jednotlivé cielové skupiny alebo podla sposobu realizécie.

Zvysovanie odbornosti a posililovanie zrucnosti zamestnancov v oblasti sluzieb
zamestnanosti bude prispievat ku skvalitneniu sluzieb poskytovanych klientom a k
vytvoreniu pozitivnejSieho obrazu poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti v o¢iach verejnosti.
Uvedené bude tiez prispievat’ k skvalitiovaniu, zrychl'ovaniu a zvySovaniu dostupnosti
sluzieb poskytovanych klientom.

Popis vychodiskovej situacie

1. Relevancia k vychodiskovym dokumentom

Medzi vychodiskové koncepcné/strategické medzinarodné dokumenty patria najma:

o Stratégia Eurdpa 2020;

e Novy program v oblasti zru¢nosti pre Eurdpu (Spolupraca na posilneni l'udského
kapitalu, zamestnatel'nosti a konkurencieschopnosti);

o Kompetencie podporujuce celozivotné vzdelavanie a iniciativu ,,nové zrucnosti pre
nové pracovné miesta";

e Odportacanie Europskeho parlamentu a Rady o vytvoreni eurdpskeho referencného
ramca zabezpecenia kvality odborného vzdeldvania a pripravy;

e Odportcanie rady z 24. novembra 2020 tykajice sa odborného vzdelavania a pripravy
(OVP) pre udrzatel'nti konkurencieschopnost’, socialnu spravodlivost’ a odolnost’;

e Odporacanie rady z 22. maja 2017 tykajice sa eurdpskeho kvalifikacného radmca pre
celozivotné vzdeldvanie, ktorym sa zruSuje odporicanie Eurdpskeho parlamentu a
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Rady z 23. aprila 2008 o vytvoreni eurépskeho kvalifikacného ramca pre celozivotné
vzdelavanie;

e Zavery Rady z 22. maja 2008 o vzdelavani dospelych;

e Uznesenie Rady 0 novom eurdpskom programe vzdelavania dospelych na roky 2021
—2030;

e Odportcanie Europskeho parlamentu a Rady z 18. decembra 2006 o kl'ucovych
kompetenciach pre celozivotné vzdelavanie;

e Odporucanie vlady z22. maja 2018 o kI'ic¢ovych kompetenciach pre celozivotné
vzdelavanie;

« Eurdpsky pilier socialnych prav - napiiia zasadu ¢&. 1. Vzdeldvanie, odborné priprava
a celozivotné vzdelavanie;

o Partnerska dohoda Slovenskej republiky na roky 2021 — 2027,

2. Stvisiace projekty
Projekt obdobného zamerania nebol v minulosti realizovany.

3. Problémové oblasti
Doterajsia prax potvrdila naliehavost’ potreby prehlbovania kvalifikacie zamestnancov
vykonavajucich odborné ¢innosti v oblasti sluzieb zamestnanosti, a to aj vzh'adom na
roznorodost’ a Specifickost’ potrieb ich klientov. Moznosti zvySovania odbornych
vedomosti a zru¢nosti neverejnych poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti boli doteraz
znac¢ne obmedzené.

Identifikécia vzdelavacich potrieb zamestnancov v posobnosti sluzieb zamestnanosti
prebieha priebezne, a to prostrednictvom dotaznikového prieskumu u odbornych
zamestnancov sluZieb zamestnanosti na uradoch prace, socialnych veci a rodiny, alebo
je vysledkom hodnotenia kompetencii zamestnanca. Identifikacia vzdeldvacich
potrieb zamestnancov neverejnych poskytovatelov sluzieb zamestnanosti prebieha v
ich vlastnej kompetencii.

Stc¢asna doba si vyzaduje aj modernejSie metddy vzdelavania, ako je tradicné vzdelavanie
»face to face®, pripadne vzdeldvanie v online priestore. V navrhovanom NP sa preto
navrhuje rozSirenie vzdeldvania v oblasti sluZzieb zamestnanosti o e-learnigové
vzdeldvanie zamerané na jednoduchu, ,,user friendly* interpretaciu legislativy, odbornych
postupov a procesov a produktov alebo poskytovanych sluzieb. K tejto forme
vzdelavania sa budi moct’ zamestnanci kedykol'vek vratit’ a pripadne si budii méct’ cez
zaverecny test overit’ svoje vedomosti.

Doteraz identifikované rizika v oblasti vzdelavania zamestnancov sluzieb zamestnanosti,
su:
e nedostato¢nu koordinacia vzdelavacich aktivit

e ad-hoc realizované vzdelavanie
e nedostatok finan¢nych prostriedkov na vzdelavanie.
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Z uvedeného vyplyva najmi potreba lepsej koordinacie vzdeldvania a systematického
planovania. Je potrebné pokracovat’ v dalSej identifikacii vzdelavacich potrieb a
systémovo nastavovat’ zakladné obsahové ramce vzdelavania, vhodna formu vzdelavacich
aktivit a nadvéznost jednotlivych vzdelavacich aktivit.

Sposob realizacie aktivit projektu

Celkova dizka realizacie hlavnych a podpornych aktivit projektu (v mesiacoch): 08/2024 —
07/2028

Cielova skupina:
zamestnanci verejnych a neverejnych sluzieb zamestnanosti;

za neverejnych poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti povazujeme pre ucely tohto zameru
NP: agentury podporovaného zamestnavania v zmysle § 58 zékona ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

NP bude realizovany prostrednictvom nasledovnych aktivit:

NP bude realizovany prostrednictvom dvoch aktivit, ktoré budii mat’ dopad na celé tizemie
SR.

Aktivita ¢. 1 ,, Poskytovanie financnych prispevkov na individualne vzdelavanie

Aktivita ¢. 2 ,,Odborné vzdelavanie zamestnancov v oblasti sluZieb zamestnanosti “

Aktivita €. 1 ,,Poskytovanie finanénych prispevkov na individudlne vzdelavanie*
Aktivita €. 1 predpoklada 5000 osoboucasti na vzdeldvani pre osoby z ciel'ovej skupiny.

Aktivita ¢.1 je zamerand na podporu flexibilnejSej formy vzdeldvania s vyuZitim
vzdelavacich institucii posobiacich na trhu. Ciel'ové skupiny zamestnancov mozu absolvovat’
vzdelavanie v témach relevantnych pre skvalitnenie vykonu ich ¢innosti, a to v nimi zvolenej
vzdelavacej institacii v rdmci celého uizemia SR.

Na ucely tohto projektu je poskytovatelom vzdelavania (d’alej aj ,,poskytovatel™)
vzdelavacia inStitucia, ktora:

- podsobi na otvorenom trhu prace v oblasti vzdeldvania najmenej jeden rok,

- je opravnend realizovat’ vzdeldvanie v zmysle platnej legislativy SR,
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- zrealizuje rekvalifikaciu pre CS projektu,

- zrealizuje rekvalifikéciu na izemi SR.

Opréavneny pocet vzdeladvacich aktivit: jedna osoba z ciel'ovej skupiny absolvuje v priemere
dve ucasti na vzdelavacej aktivite.

Vzdeldvanie bude zamerané na rozvoj prierezovych zru¢nosti zamestnancov verejnych a
neverejnych sluzieb zamestnanosti. Ziadost' o vzdelavanie bude postudend kompetentnymi
zamestnancami ustredia prace s ohl'adom na identifikované vzdeldvacie potreby. Po
kladnom zhodnoteni, bude moct’ zamestnanec sluzieb zamestnanosti absolvovat’ schvalené
vzdelavanie, po ukonceni ktorého prislusny turad prace, socialnych veci a rodiny podla jeho
miesta vykonu prace preplati nadklady spojené so vzdelavanim.

Vyber vzdelavania bude prijimatelom vopred posudzovany z hladiska relevancie témy a
obsahu vzdelavania viazaného k cielovej skupine, ako aj d’alSich objektivnych kritérii
ako hospodarnost’, efektivnost, ucelnost a ucinnost’ vynakladanych finan¢nych
prostriedkov. Vzdelavanie ucastnika bude hradené z prostriedkov navrhované¢ho NP,
pricom za opravneny vydavok sa povazuje prispevok na vzdeldvanie v hodnote kurzovného.

Aktivita ¢. 2 ,,0dborné vzdelavanie zamestnancov v oblasti sluZieb zamestnanosti‘

Na rozdiel od aktivity €. 1, do ktorej budii zapojeni zamestnanci verejnych a neverejnych
poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti , aktivita ¢. 2 bude urcend vylu¢ne pre zamestnancov
uradov prace, socialnych veci a rodiny. Hlavnym dovodom zapojenia tejto ciel'ovej skupiny
do aktivity ¢. 2 st najmé Specifické témy vzdelavania vhodné pre potreby tradov prace,
socialnych veci a rodiny, orientované najma na prenos legislativy do vnutornych postupov a
procesov v oblasti poskytovanych sluzieb, zvySovanie odbornych znalosti s pracou s
informacnymi systémami pre oblast’ sluzieb zamestnanosti, ktorych vlastnikom je
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny a ktoré budu prechddzat’ modernizaciou zo
zavadzanim novych prvkov a profildcie uchadzaCov o zamestnanie s vyuzitim umelej
inteligencie a zapajanim prvkov automatizacie.

Ziadost o vzdelavanie bude postidend kompetentnymi zamestnancami ustredia prace s
ohl'adom na identifikované vzdelavacie potreby. Po kladnom zhodnoteni, bude moct
zamestnanec sluzieb zamestnanosti absolvovat’ schvalené vzdelavanie.

V ramci aktivity €. 2 sa predpoklada vyvzdelanie 2 696 osob ciel'ovej skupiny.

V rédmci aktivity sa bude realizovat’ najméa nasledovné kompeten¢né/odborné vzdelavanie:
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prehlbovanie a udrziavanie odbornych vedomosti a zrucnosti v oblasti poskytovanych sluzieb
zamestnanosti (prehlbovanie vedomosti v oblasti legislativy, internych odbornych procesov
a postupov a v oblasti poskytovania sluzieb);

okrem rozvoja odbornych vedomosti budu aj tieto aktivity zamerané na rozvoj digitalnych
zruénosti, pracu s internymi informa¢nymi systémami v sulade so zavedenim novych prvkov
a funkcionalit pre pracu s klientami a pokryju aj oblast’ nadobudania mékkych zru¢nosti, ak
takéto vzdelavanie zamestnanci neabsolvuji v ramei aktivity €. 1.

Vzdelavanie odbornych tém bude zabezpecené prostrednictvom odbornikov v danej oblasti
(odbornici z MPSVR SR, Ustredia PSVR alebo externych organizacii) na zéklade dohod o
pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru.

V ramci aktivity €. 2 je stanoveny maximalny pocet lektorskych hodin 21 000, teda v
priemere 5 250 hodin ro¢ne. Tento Casovy ramec bude dostato¢ny k tomu, aby kazdy
zamestnanec absolvoval 2 vzdelavacie aktivity ro¢ne. Uéast’ na tychto aktivitich bude cielena
so zohl'adnenim konkrétnych potrieb zamestnanca, nakol’ko nie vSetci disponuji rovnakou
odbornou uroviiou. Posudzovanie uc¢asti na vzdelavacich aktivitich v oblasti mékkych
zrucnosti bude koordinované s aktivitou €. 1, aby sa zamestnanec nezlc€astnil na tematicky
rovnakych, ¢i vel'mi obdobnych aktivitach.

V ramci aktivity €. 2 sa predpoklada realizacia cca 220 kurzov ro¢ne. Ich rozdelenie medzi
odborné Skolenia a médkké zrucnosti bude idealne v pomere 50:50, ale mdze byt aj iné, v
zavislosti od aktualnych tém a stanovenych potrieb. Trvanie kurzov bude 1 — 3 dni a bude
prispésobené naro¢nosti obsiahnut’ konkrétnu tému vzdeldvania. Jeden den sa bude pocitat’
ako 8 lektorskych hodin.

Predpoklada sa cca 15 ucastnikov vzdelavania v jednej skupine, pricom tieto pocty mozu byt
nizsie alebo vyssie v zavislosti od typu vzdelavacej aktivity.

Okrem realizacie hlavnych akcii budu sucastou projektu aj informovanost’ a viditel'nost,
riadenie projektu a iné podporné ¢innosti.

Situacia po realizacii projektu a udrzatel’nost’ projektu

Ocakavanym vysledkom realizacie NP je zvysit kvalitu, podporit’ poskytovanie proklientsky
orientovanych sluzieb a vytvorit’ pozitivnejsi obraz dotknutych institlcii v o¢iach verejnosti
prostrednictvom  vzdelavania zamestnancova verejnych aj neverejnych sluzieb
zamestnanosti. V praxi tak bude zabezpecené poskytovanie kvalitnych a pristupnych sluzieb
klientom, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii a su ohrozeni socidlnym vylucenim.
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Odborné vzdelavanie prispeje tiez k vacsej atraktivite povolania a k eliminacii nedostatku
odborného personalu.

Uspesnost’ NP bude mozné hodnotit’ podl'a miery naplnenia stanovenych cielovych hodnot
meratel'nych ukazovatelov, ktoré vyjadruju celkové pocty zamestnancov v oblasti sluzieb
zamestnanosti, ktori si svojou ucastou vo vzdelavani prehlbia svoje odborné vedomosti a
zruénosti

Po ukonceni projektu bude zabezpecena kontinuita v realizacii vzdelavacich programov a
tvorbe a realizacii vzdelavacich programov kompetencného/odborného vzdeldvania
odbornych zamestnancov s akcentom na komplexnost’® vzdelavania, odborny rozvoj
zamestnancov a tiez kontinudlnost procesu vzdeldvania pocas ich profesiondlneho
posobenia. Vybrané vzdelavacie kurzy z aktivity 2 budd dostupné formou e-learningu,
ktorého zavedenie je taktiez predmetom tohto zdmeru NP.

Cielova skupina

- Zamestnanci verejnych a neverejnych sluzieb zamestnanosti
- Zzamestnanec

Harmonogram realizacie aktivit

Celkova dlzka realizacie aktivit projektu
(v mesiacoch): 48
e Zaciatok Koniec
LELlitd e vy Typ akcie realizdcie | realizacie
projektu . .
akcie akcie
401401E40200011 - Informacné a
vzdelavacie aktivity pre zamestnancov
401A31500002 - sluzieb zamestnanosti zamerané na
Odborné vzdelavanie | rozvoj ich kompetencii, na
zamestnancov v zabezpecovanie individualizovanej
oblasti sluzieb podpory Specifickych cielovych skupin
zamestnanosti a podpory zamestnavatel'om 08/2024 07/2028
401A31500001 -
”Poskytovanie 401403E40400011 - POSkytovanie 08/2024 07/2028
finanénych finan¢nych prispevkov zdujemcom o
prispevkov na zamestnanie (osobam na trhu prace) za
individualne ucelom nadobudania/zmeny zru¢nosti
vzdelavanie* potrebnych pre zotrvanie na trhu prace
alebo zlepSenie situdcie na trhu prace
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Podporné aktivity

AKktivity projektu a o¢akavané meratel’né ukazovatele:

Subjekt: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Nazov hlavnej aktivity projektu:
Odborné vzdelavanie zamestnancov v oblasti sluzieb zamestnanosti

Akcia ku ktorej sa merate’ny ukazovatel’ viaze: Informacné a vzdelavacie aktivity pre
zamestnancov sluzieb zamestnanosti zamerané na rozvoj ich kompetencii, na
zabezpecovanie individualizovanej podpory Specifickych cielovych skupin a podpory
zamestnavatel'om

Meratel’'ny ukazovatel’: Pocet osob cielovej skupiny zapojenych do aktivit projektu

Merna jednotka: osoby

Cielova hodnota: 2 696

Nazov hlavnej aktivity projektu:
Poskytovanie finan¢nych prispevkov na individudlne vzdelavanie

Akcia ku ktorej sa meratel’ny ukazovatel’ viaze: Poskytovanie finanénych prispevkov
zédujemcom o zamestnanie (0sobam na trhu prace) za ucelom nadobudania/zmeny zru¢nosti
potrebnych pre zotrvanie na trhu prace alebo zlepSenie situdcie na trhu prace

Meratel’'ny ukazovatel’: Pocet osob cielovej skupiny zapojenych do aktivit projektu

Merna jednotka: osoby

Cielova hodnota: 2 500




